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Guia del Curso
Técnico Profesional en Mediacion Intercultural en

el Ambito Educativo

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Dentro del &mbito educativo la mediacién intercultural se ha convertido en una disciplina en
auge. Con los completos materiales que les ofrecemos podran conocer las herramientas y
técnicas més utiles para la resolucién de conflictos en el dmbito educativo. Los materiales
que les presentamos estan adaptados a la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafa y su Integracién Social, y a la Ley

Organica 8/2000, que reforma la anterior.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL
AMBITO ESCOLAR: UNA NECESIDAD APREMIANTE

MODULO 1. APROXIMACION A LA REALIDAD SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA 2. ESPANA: PAIS DE ENCUENTRO DE CULTURAS



La voz de la experiencia: el CEIP Las Lomas de Almeria
La situacién actual

El colectivo gitano

La escuela, encuentro de culturas

El desafio

ik

UNIDAD DIDACTICA 3. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL
INMIGRANTE

1. El contexto de la llegada

2. Riesgos de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 4. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DEL
COLECTIVO CITANO

Introduccién
Origen
Historia sobre la presencia gitana en Espaiia

Idiosincrasia del colectivo gitano

A N

El Arte dentro del colectivo gitano

UNIDAD DIDACTICA 5. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD SOCIAL DE LA
MUJER INMIGRANTE O GITANA

1. Mujer e inmigracién
2. Mujer y religién
3. La mujer de etnia gitana y su realidad social

4. Principales retos en el ambito de la intervencion
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MODULO 2. MARCO JURIDICO Y POLITICAS SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS SOCIALES Y
EDUCATIVAS VINCULADAS A LA INTERCULTURALIDAD

Evolucién legislativa en educacién intercultural
Marco legislativo nacional y autonémico
Politicas europeas y estatales

Programa de Desarrollo Gitano

ik e

Otras acciones estatales

MODULO 3. EL HORIZONTE DE LA MEDIACION INTERCULTURAL EN
EL AMBITO EDUCATIVO

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS CLAVE

1. El fenémeno migratorio
2. Concepto de etnia
3. El concepto de cultura

4. Multiculturalidad e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO DE EXCLUSION SOCIAL

1. Concepto de Exclusién Social
2. Proceso de exclusidn social

3. Hacia una sociedad inclusiva

UNIDAD DIDACTICA 9. LA EDUCACION INTERCULTURAL EN EL
MARCO DE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD
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La atencion a la diversidad

Conceptualizacién de la educacién intercultural
Principios de la educacién intercultural

La educacioén intercultural en Europa

La educacién intercultural en Espana

Modelos de educacién intercultural

Objetivos y contenidos de la educacién intercultural

© N O Uk W

Educar para la ciudadania intercultural

MODULO 4. LA MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 10. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO

El conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Conflictos frente a violencia
Prevencidn de los conflictos

El conflicto sociocultural

N o vk W

El conflicto en el dmbito escolar

UNIDAD DIDACTICA 11. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccién
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucién de conflictos

4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 12. LA MEDIACION INTERCULTURAL EN EL
AMBITO ESCOLAR
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1. La Mediacidn
2. La mediacién intercultural
3. La mediacién comunitaria

4. A modo de aterrizaje: La mediacién escolar

MODULO 5. EL MEDIADOR INTERCULTURAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

UNIDAD DIDACTICA 13. LA FIGURA DEL MEDIADOR

1. Lafigura del mediador
2. Funciones del mediador
3. Competencias profesionales del mediador

4. Cddigo de conducta mediadora

UNIDAD DIDACTICA 14. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL
MEDIADOR

1. Asertividad
2. Didlogo
3. Informar y realizar peticiones de cambio

4. Empatia

UNIDAD DIDACTICA 15. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
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AN AN I A o

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

La intervenciéon mediadora

La eficacia de la mediacién

Tacticas y técnicas de la mediacion
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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