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Guia del Curso
Especialista en Atencién al Refugiado y al

Inmigrante

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La creciente llegada de inmigrantes y refugiados al territorio europeo ha dado lugar a la
aparicion de una serie de necesidades y problematicas de origen social y humanitario, que
requieren de una respuesta rapida y una solucién eficiente por parte de los gobiernos de los
estados implicados. En este contexto, la figura del profesional de la intervencién social con
inmigrantes se hace fundamental, ya que cuenta con los conocimientos adecuados para dar
respuesta a las necesidades del colectivo. Por medio de este curso online de refugiados e
inmigrantes el alumnado aprenderd los conceptos y métodos de intervencién mds relevantes

para el correcto desempeiio de sus funciones.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Atencion individual
- El acercamiento a la realidad concreta del inmigrante
- Implicaciones para la practica

- Las necesidades de la persona inmigrante

A

Atencidn social



6. - Ambitos de atencién
7. -Implicaciones para la practica

8. Intervencidn familiar

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO SOBRE INMIGRACION Y
ASILO EN ESPANAY EN LA UE

. Normativa sobre inmigracién en Espaiia
. - Derechos y libertadas de los extranjeros

. - Situacién de los extranjeros
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4. - Coordinacién de los poderes publicos en materia de inmigracién
5. Normativa reguladora del derecho de asilo para refugiados

6. - Condiciones para el reconocimiento del derecho de asilo
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. - Condiciones de acogida de los solicitantes de proteccién internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. DERECHOS HUMANOS Y REFUGIADOS

. Evolucién de los Derechos Humanos
. El Derecho al desarrollo
. Los derechos humanos en la carta de la ONU

. La declaracién universal de los derechos humanos
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5. Tratados regionales de derechos humanos
6. Las generaciones de los derechos
7. Jurisdiccién interna exclusiva
8. Los derechos humanos y desarrollo: una simbiosis

9. Los derechos humanos de los refugiados
10. - Refugiados y la violacién de los Derechos Humanos

11. - El Derecho Internacional de los Refugiados

UNIDAD DIDACTICA 4. LA SITUACION SOCIAL DEL REFUGIADO Y DEL
INMIGRANTE. ASPECTOS GENERALES

1. El contexto de la llegada
2. -lasoledad
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- Sentimiento intenso de fracaso

- La lucha por la supervivencia

- El miedo

- Factores que potencian el efecto de los estresores del "Sindrome de Ulises"
Caracterizacién de los inmigrantes

Causas de la inmigracién

Riesgos de la exclusién social

- Factores de exclusién social

- Medidas de integracién social

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE

ACOCGIDA
1. Supuestos generales
2. -Fases de la intervencion
3. - Principios de la Intervencion
4. - Diferencias entre el medio rural y las grandes urbes
5. Intervencion
6. - Intervencidn en los colectivos de inmigrantes
7. -Intervencién en la Administracién Publica: funcionarios, policia, servicios sanitarios
8. -Intervencidn en la familia: peculiaridades por razén religiosa y cultural
9. Niveles de intervencion
10. - Nivel estratégico: la politica de formacion
11. - Nivel de gestidn: planificacion de programas de formacion
12. - Nivel técnico: disefio de formacién
13. - Nivel formativo: formacién directa
14. Disefio y elaboracion de proyectos de accién social
15. - Aspectos que debe contemplar el disefio de un proyecto
16. Gestion de proyectos de asistencia a inmigrantes
17. - Objetivos
18. - Participacién de la poblacién en el proyecto
19. -Integralidad del proyecto
20. Las esferas de intervencién politica y administrativa en materia de inmigracion
21. - Esferas



22.

- La integracién de los inmigrantes

23. Sensibilizacidn contra el racismo e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCION SOCIAL, SANITARIA Y
EDUCATIVA
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Intervencién social

- Intervencién sobre la acogida
- Intervencidn sobre los Servicios Sociales
- Intervencién para la igualdad de trato

- Intervencién para la participacion

Intervencidén en el &mbito sanitario

Intervencidn en el &mbito educativo

UNIDAD DIDACTICA 7. LA ORIENTACION JURIDICA CON REFUGIADOS
E INMIGRANTES

AN AN T A e

Problematica derivada de la situacién administrativa

Marco legal. Normativa

- Normativa Comunitaria

- Normativa Nacional

Informacidn acerca de sus derechos y obligaciones. Situaciones mds comunes
Procedimiento para la solicitud, tramitacion, expedicién y renovacion de las tarjetas de
residencia

Los centros de atencién al inmigrante: tipos y funcionamiento. Recursos a los que

puede acceder el inmigrante (publicos y privados)

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ORIENTACION LABORAL CON REFUGIADOS
E INMIGRANTES. LA MEDIACION LABORAL

1.
2.
3.

El proceso de orientacién laboral: peculiaridades del colectivo inmigrante
- El proceso de orientacién laboral

- Peculiaridades del colectivo inmigrante respecto al proceso de orientacion




Los itinerarios de insercién laboral

- La necesidad de un modelo de orientacién basado en los itinerarios

- Caracteristicas de los itinerarios de insercién

- Aspectos que favorecen un proceso de orientacion basado en itinerarios

- Esquema base para la elaboracién de un itinerario de insercién laboral
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la fase de desarrollo y la fase de evaluacion
10. Diferenciacién segun la situacién del inmigrante: regular o irregular
11. Acceso al mercado laboral
12. -Tipos de mercados laborales a los que acceden

13. - Barreras a la empleabilidad de los inmigrantes

- Metodologia para la elaboracién de programas de insercién laboral: la fase de acogida,

14. - Inscripcién de los inmigrantes a los servicios publicos de empleo y a las prestaciones

por desempleo
15. -Tipicidades de los empleos a los que acceden
16. Acceso al sistema regularizado de formacién
17. - Recualificacién del colectivo inmigrante. Dificultades con las que se encuentran

18. - Homologacién de titulos extranjeros por parte del estado

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE MEDIACION INTERCULTURAL
CON REFUGIADOS E INMIGRANTES

Estrategias dirigidas

Variables que pueden influir en las estrategias
Pasos en el proceso mediador

- La preparacién

- Establecimiento de las necesidades

- Establecimiento de objetivos

- Evaluacién del poder

- El comienzo de la interaccién: el calentamiento

O 20 N o AW

- El sondeo
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- Posibilidad de acuerdo

—
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. -Intercambio

—
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. - Cierre y despedida

—
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. La intervencién mediadora



14. La eficacia de la mediacién

15. Técticas y técnicas de la mediacién
16. - Tacticas reflexivas

17. -Tacticas sustantivas

18. - Tacticas contextuales

19. - Principales técnicas Comunicativas

UNIDAD DIDACTICA 10. EL VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA ATENCION
AL REFUGIADO Y AL INMIGRANTE

1. Dindmicas de voluntariado social
2. - Evolucién histdrica
3

. -Marco legal del voluntariado a nivel internacional, estatal y autonémico

N

. - Dindmicas de voluntariado y cooperacion
5. - Caracteristicas del voluntario

6. - El papel del voluntariado en la actualidad
7. Voluntariado para refugiados
8

. -Voluntariado en un campo de refugiados

UNIDAD DIDACTICA 11. DISENO DE PROYECTOS DE CONTENIDO
SOCIAL

Introduccién

- Formato

- Exito de un proyecto

- Disefio y elaboracién de proyectos de accidn social
Primer bloque: ;Por qué?, ;Con y para quiénes?, ;Y qué?
- Antecedentes histéricos de la accién

- El diagnéstico de la realidad

- El problema
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- Los beneficiarios potenciales
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- Justificacion

—
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. Segundo bloque: ;Para qué? La estructura del marco légico

—
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. - Objetivos
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. - Resultados esperados

. -Indicadores del grado de consecucién

. - Fuentes de verificacion

. Tercer bloque: ;Con qué? Y ;Cuanto?

. Cuarto bloque: ;Cémo, cudndo y dénde? El plan de ejecucién: actividades y su
cronograma

. Quinto bloque: Y luego: ;qué? El anélisis de viabilidad y el seguimiento del proyecto
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