


Guía del Curso

Agente de Integración Social

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La integración es la cohesión y ausencia de conflictos en los componentes de un todo social, 

la acción relativa a este concepto es la de integrar, que no es más que cooperar o formar 

parte del conjunto de forma armónica. Este curso tiene como objetivo posibilitar al alumnado 

para que adquiera las competencias profesionales que lo capacitarán para conocer y aplicar 

las diferentes pautas y técnicas de comunicación activa que le permitirán desenvolverse en 

diferentes contextos. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTEXTO Y ORGANIZACIÓN DE LA 

INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Necesidad, Acción e Intervención Social

2. Bases Caritativas, Benéficas y Filantrópicas de la Acción Social

3. Beneficencia y Acción Social en España

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS GENERALES DE LA ACTUACIÓN DE 

LA INTEGRACIÓN SOCIAL



1. Campo de Acción

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA

1. Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia

UNIDAD DIDÁCTICA 4. METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DE 

INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Introducción

2. Identificación de Métodos y Técnicas para la Obtención de Información (Cuantitativa y 

Cualitativa)

3. Aplicación de Métodos y Técnicas para el Análisis de Datos

4. Procedimiento de Presentación de Resultados

5. Proceso de Investigación Social

6. Proceso de Investigación-Acción Participativa

7. Procesos de Intervención Social

8. Aplicación de la Legislación referente a los Derechos Humanos y Derechos 

Fundamentales de la Persona en los Procesos de Intervención Social

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES DE AUTONOMÍA PERSONAL Y 

SOCIAL

1. Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social

2. La Interacción Social y sus Componentes

3. Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y características

4. Dimensiones de las Habilidades Sociales

5. Conducta y Destrezas Adaptativas

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INMIGRACIÓN. INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Introducción

2. Situación social del Inmigrante



3. Mujer e inmigración

4. La Atención al Inmigrante

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DISCAPACIDAD. INTERVENCIÓN SOCIAL

1. El Concepto de Discapacidad según la Organización Mundial de la Salud (OMS)

2. La Ley de Integración Social de los Minusválidos

3. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y 

accesibilidad universal de las personas con discapacidad

4. Centros especiales de empleo

5. Programas de Orientación e inserción laboral

6. Contratación de Personas con Discapacidad y Subvenciones

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DROGODEPENDENCIA. INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Conceptos básicos en drogodependencia

2. Recursos de Tratamiento

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ACOSO ENTRE IGUALES. BULLYING. 

INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Introducción

2. Concepto de Bullying

3. Las cifras del Bullying

4. Características del Bullying

5. Tipos de Bullying

6. Perfiles psicosociales del agresor y la víctima

7. Factores que facilitan la aparición del Bullying

8. Cómo saber si el alumno sufre Bullying

9. Consejos si sufre Bullying

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ORIENTACIÓN LABORAL

1. Los jóvenes y el mercado de trabajo



2. Personas paradas de larga duración y mayores de cuarenta años

3. La mujer y el empleo

4. Inmigrantes y empleo

5. Discapacidad y empleo

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Introducción

2. Tipología de proyectos

3. El sistema público de Servicios Sociales en España

4. Programas preventivos, participación y voluntariado

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PAUTAS BÁSICAS Y SISTEMAS 

ALTERNATIVOS DE COMUNICACIÓN

1. La Comunicación como Proceso

2. Técnicas de comunicación efectiva

3. La Comunicación Oral

4. La Comunicación Escrita
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