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Guia del Curso

Especialista en Aguas Termales

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Con el presente curso de Especialista en Aguas Termales recibird una formacién especializada
en el mundo de las aguas termales. Las aguas termales estdn disponibles tanto en balnearios
de aguas termales como en aguas termales naturales, y gracias a la presente formacién
aprendera técnicas aplicables con las aguas termales, asi como conocer todos los beneficios

asociados para la salud de las aguas termales.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE TECNICAS Y TRATAMIENTOS
HIDROTERMALES Y SU RELACION CON LOS APARATOS Y SISTEMAS
DEL CUERPO HUMANO



1. Efectos del agua sobre el organismo

2. Acciones e indicaciones del agua, su temperatura, presién y vapor sobre
3. - El érgano cuténeo

4. - El aparato locomotor: huesos y musculos

5. - La circulacién sanguinea y linftica

6. - El sistema nervioso
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. - El aparato respiratorio

UNIDAD DIDACTICA 2. BENEFICIOS Y TIPOS DE AGUAS TERMALES

1. El termalismo conceptos generales
2. -Hidrogeologia
3. Mecanismos de accién del agua sobre el organismo: fisicos, quimicos, biolégicos y

psicolégicos

UNIDAD DIDACTICA 3. AGUAS TERMALES NATURALES

Composicion de las aguas naturales
Manantiales termales

- Aguas naturales: beneficios
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Importancia de los acuiferos y sus tipos, de los manantiales, etc.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA TALASOTERAPIA

Introduccidn a la talasoterapia
Concepto de talasoterapia
Historia de la talasoterapia
Aplicaciones de la talasoterapia
- El agua de mar

- El aire marino

- La radiacién solar

- Las algas y los lodos marinos
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Beneficios y contraindicaciones de la talasoterapia



10. - Beneficios

11. - Contraindicaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. LA HIDROTERAPIA

Hidroterapia

Efectos terapéuticos
- Principio Mecanico
- Principio térmico

Efectos fisioldgicos del agua como método termoterapéutico
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- Indicaciones y contraindicaciones de la hidroterapia

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLOS NORMALIZADOS DE TECNICAS

1. Pautas para la elaboracién de protocolos de técnicas, tratamientos y programas
hidrotermales

Protocolos normalizados de trabajo de técnicas hidrotermales:

- Aplicacién de agua con presién

- Aplicacién de agua sin presion

- Balneacion

- Saunas y bafos de vapor

- Técnicas hidrotermales combinadas con masaje

- Técnicas complementarias
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Circuitos termales y programas para el drea colectiva

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN
LA PRESTACION DE SERVICIOS HIDROTERMALES

1. Técnicas de informacién y comunicacion en la recepcion del centro termal, de
talasoterapia, spa, otros

2. La comunicacién interpersonal

3. Laescucha activa

4. Técnicas de atencién al cliente de los servicios hidrotermales: la acogida, la

informacidn, el servicio y la despedida



5. Técnicas para atender reclamaciones

6.
7.
8.

Pautas para la atencién a discapacitados
Deontologia profesional

Normativa sobre proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 8. HIGIENE, SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS EN LOS SERVICIOS CON TECNICAS HIDROTERMALES
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Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de equipos y ttiles
empleados en la aplicacion de técnicas hidrotermales

Normas de higiene y seguridad en los centros termales. Prevencién de riesgos laborales
Seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas termales

Contaminacion bacteriolégica de las aguas

Gestién medioambiental: ahorro energético, gestion del agua, gestion de residuos
Tipos de accidentes que se pueden producir en los servicios hidrotermales

Protocolos de actuacién en situaciones de emergencia

Prevencién de riesgos laborales en el &mbito de los centros termales

Accidentes relacionados con las instalaciones

Accidentes o reacciones no deseadas relacionadas con el cliente

. Accidentes relacionadas con los profesionales

. Pautas a seguir en la prevencién de riesgos laborales

UNIDAD DIDACTICA 9. CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
HIDROTERMALES
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Normativa sobre calidad de los centros de servicios hidrotermales
Pardmetros que definen la calidad de un servicio con técnicas hidrotermales
Técnicas de observacion y preguntas para la evaluacién de la calidad
Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente

|dentificacidn de las desviaciones en la prestacién del servicio hidrotermal
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