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Guia del Curso

Curso en Sistema Sanitario

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en
el entorno sanitario, un ambito que estd en constante cambio y crecimiento, por lo que
requiere profesionales que conozcan tanto sus aspectos legales como la organizacion de sus
recursos y posean habilidades para la comunicacién con los distintos usuarios. Este curso le
permite especializarse en todos estos aspectos ademds de proporcionarle algunas nociones
basicas psicoldégicas muy utiles para la comunicacién interpersonal. INESEM te permite
formarte en todos estos temas con la comodidad que supone poder adaptar tu aprendizaje a

tus necesidades sin horarios preestablecidos.

CONTENIDOS

MODULO 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LEGISLACION SANITARIA

1. Introduccién al Derecho Sanitario
2. El Marco Juridico de la Sanidad

3. Competencias Sanitarias por Comunidades



UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL SISTEMA SANITARIO:
SISTEMAS Y SERVICIOS

Introduccidn a los sistemas sanitarios
Clasificacion de los Sistemas Sanitarios
Los Servicios Sanitarios

Los profesionales sanitarios

ik

El Sistema Nacional de Salud

MODULO 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL
SISTEMA SANITARIO ESPANOL

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL
SISTEMA SANITARIO ESPANOL

1. Introduccidn
2. Niveles de Intervencidn en el Sistema Nacional de Salud

3. Organizacién Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

1. Introduccién
2. Documentacidn Sanitaria. La Historia Clinica

3. Documentacién Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 3. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Introduccién

2. Vias para la demanda de Atencién Sanitaria
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UNIDAD DIDACTICA 4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

1. Introduccién
2. Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

1. Gestidn de recursos materiales
2. Gestidn de stock

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Introduccién
2. Organizacién del material en el almacén
3. Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén

4. Formulacién de pedidos

MODULO 3. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN EL
CONTEXTO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION
NO VERBAL

;Qué son las habilidades sociales?
Escucha activa

;Qué es la comunicacién no verbal?

oW

Componentes de la comunicacién no verbal
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UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

A

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacién

Frustracién y conflicto

Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL

CONTEXTO SANITARIO
1. Introduccién
2. Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal
3. Clases de comunicacién interpersonal
4. Problemas psicolégicos de la comunicacidn entre el profesional sanitario y el paciente
5. Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
6. Las barreras de la comunicacién en el ambiente hospitalario

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO
SANITARIO

1.
2.
3.

Introduccién
Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente

Claves para la comprensién de la informacion sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL
EN EL AMBITO SANITARIO
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1. Ellenguaje corporal

2. Laimportancia de una buena observacién para una comunicacién adecuada
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