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Guia del Curso
Especialista en Recepcién y Logistica en la Clinica

Dental

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso en Recepcién y Logistica en la Clinica Dental le ofrece una formacién especializada
en la materia. Si dedica su labor profesional al drea de sanidad y quiere conocer los aspectos
esenciales sobre la Recepcion y Logistica en la Clinica Dental generales y especificos este es
su momento, con el Curso en Recepcidn y Logistica en la Clinica Dental podra adquirir los
conocimientos oportunos para desempeiiar esta funcién con éxito. El material didactico de

este Curso esta Avalado por la Federacién Espafiola de Higienistas Bucodentales - HIDES.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION DE LA CLINICA DENTAL

. Estructura de la clinica dental
. Organizacion del gabinete

. Servicios y clinicas para la asistencia dental

. - Especialidades odontoldgicas

1
2
3
4. Equipo de profesionales de una clinica dental
5
6. - Estomatélogo.

7

. - Higienista dental



8.
9.
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11.
12.
13.

- Protésico dental

- Auxiliar de Odontologia

- Secreto profesional

Programacion del trabajo de una unidad o gabinete
Archivo de los datos en una clinica dental

- Métodos de archivo

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION Y RECEPCION DE LOS CLIENTES
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Atencién al cliente

Técnicas de comunicacién

- Comunicacién oral

- Comunicacién telefénica

- Habilidades conversacionales
Citacion de pacientes

- Peticion de citas

- Consulta sin cita previa

- Servicio de Urgencias

- Ordenes de prioridad en la atencién

. Marketing relacionado con las clinicas y servicios de salud bucodental
. - Elaboracién de presupuestos sobre servicios

. - Fidelizacién de clientes

- Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones

. Facturacién de servicios

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA DOCUMENTACION CLINICA
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Organizacion sanitaria

Documentos clinicos

Documentacién sanitaria. La historia clinica

Otros documentos sanitarios.

Sistemas de gestion de calidad propios de clinicas dentales

Gestidn y proteccion de datos en relacion con la cumplimentacién y tramitacién de

documentos



7. Aplicaciones informaticas para la gestion de datos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE LAS INFECCIONES,
DESINFECCION Y ESTERILIZACION DE EQUIPOS

Cadena de infeccién

Principales microorganismos y mecanismos de transmision
Control de las infecciones

- Lavado y cuidado de las manos

- Equipos de proteccién personal

Desinfeccién
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Esterilizacidon

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIAL E
INSTRUMENTAL

. Instrumental y material bésico
. Gestién de recursos materiales
. Gestién del stock

- Normas de seguridad e higiene en el almacén

. Gestién ambiental en una clinica dental

1
2
3
4
5. Gestidn de residuos en una clinica dental
6
7. - Residuos radiactivos

8

- Residuos inertes

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE NORMAS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y PROTECCION AMBIENTAL

. Introduccién a la prevencién de riesgos laborales en clinicas dentales

. Normativa aplicable a clinicas dentales en materia de prevencién de riesgos laborales

1
2
3. Riesgos en el lugar de trabajo
4. - Caida a distinto nivel

5

. - Caida al mismo nivel
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10.

12.
13.
14.
15.

16
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. - Choque contra objetos inméviles

. - Golpes, cortes o pinchazos por objetos o herramientas
- Atrapamiento por o entre objetos

- Exposicién a contactos eléctricos

- Ruido

. Riesgos en el manejo de herramientas y equipos
Riesgos derivados de la carga de trabajo

- La fatiga fisica y mental

- La insatisfaccion laboral

Riesgos asociados al uso y manipulacién de materiales

. - Medidas para evitar riesgos asociados a exposicién a agentes quimicos

. - Prevencion de los riesgos bioldgicos en clinicas dentales
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