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Guia del Curso
Especialista de Sistemas Personalizados de

Dosificacion en la Oficina de Farmacia

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Lograr una mejora en el seguimiento y la atencién farmacoterapéutica es fundamental para
garantizar, en la medida de lo posible, el éxito del tratamiento prescrito al paciente. Para ello,
es fundamental ofrecer un servicio al usuario que le ayude a reducir o eliminar errores
habituales, entre los que cabria destacar el olvido de las tomas o confusiones con la dosis a
tomar. En este sentido, cada vez es mds habitual optar por el establecimiento de los sistemas
personalizados de dosificacién en la oficina de farmacia o SPD, por medio de los cuales se
ofrece un servicio més completo. Este curso online de especialista en sistemas
personalizados de dosificacién en la oficina de farmacia pone a disposicién del alumnado los

conocimientos necesarios para llevar a cabo la implantacién de un SPD.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION. QUE ES UN SPD

1. La Oficina de Farmacia
2. - Definicién de la Oficina de Farmacia y servicios ofrecidos
3. -Ellocal de la Oficina de Farmacia

4. -Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia



- Productos que se pueden encontrar en la Oficina de Farmacia
- Dispensacion y venta en la Oficina de Farmacia

Aspectos generales de los SPD
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El servicio de SPD y la adherencia al tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ATENCION FARMACEUTICA EN LA
DISPENSACION

Atencién Farmacéutica: conceptos y &mbitos de aplicacién
- Ambitos de aplicacién de la Atencién Farmacéutica

- Recursos en el servicio de Atencién Farmacéutica
Dispensacion activa

- Disefio del sistema de dispensacién

- Procesos que integran el acto de la dispensacion activa

- Evaluacion del servicio de dispensacién

- Elementos indispensables para una buena dispensacion
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Consulta o indicacion farmacéutica

—
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. - Objetivos

11. - Requisitos

12. - Disefio del servicio de consulta o indicacién farmacéutica

13. - Evaluacién del servicio de consulta o indicacién farmacéutica

14. - Elementos indispensables para la adecuada consulta o indicacién farmacéutica:

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO IMPLANTAR EL SISTEMA SPD EN LA
FARMACIA

. Los SPD en la farmacia

. Procedimiento de implantacién del servicio de SPD
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3. - Comprobacién de los requisitos basicos
4. -Pacientes a los que ofrecer el servicio
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. - Proceso de preparacién de un SPD

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE



TRABAJO (PNT)

. Procedimiento normalizado de trabajo
. - Objetivos y aplicacion
. - Seleccién de pacientes

. - Responsabilidades del farmacéutico, técnico auxiliar y paciente
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5. Aspectos formales
6. - Formato

7. - Apartados de los procedimientos

8. - Redaccién de los procedimientos

9. - Distribucién del documento

10. - Revision del PNT y control de cambios

11. La documentacién del PNT

12. - Documentacién bésica

13. - Documentacién general

14. - Documentacion de operaciones farmacéuticas
15. Personal implicado en la preparacién

16. Los utiles empleados en el proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO
MEDIANTE UN SPD

1. Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados
a la medicacién (RNM)

El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

- Objetivos del seguimiento farmacoterapéutico

- Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

- Diserio del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

- Evaluacion de la préctica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado
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- Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico
personalizado

8. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico



UNIDAD DIDACTICA 6. REVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SPD
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El incumplimiento terapéutico

- Definiciénes de incumplimiento y adherencia
- Tipos y causas de incumplimiento

- Repercusiones del incumplimiento

Estrategias para la adherencia al tratamiento farmacoterapéutico

UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS LEGALES EN LA IMPLANTACION
DEL SPD
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Funciones de la oficina de farmacia

Requisitos técnico-sanitarios de las oficinas de farmacia

Preparacién y entrega de los SPD en las oficinas de farmacia

Régimen laboral en la oficina de farmacia

Régimen fiscal en la oficina de farmacia

Infracciones y sanciones en el desarrollo de la actividad profesional del farmacéutico en

la oficina de farmacia
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