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Guia del Curso
Postgrado en Servicios Sociocomunitarios y

Atencién a Personas Dependientes

Modalidad de realizacidon del curso: A distancia

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El siguiente curso dota al alumno de la formacién superior en servicios sociocomunitarios y
recursos sociales de personas dependientes ofreciendo programas de intervencién familiar,
programas de vivienda, higiene, salud a personas discapacitadas y a personas de la tercera

edad, a nivel profesional.

CONTENIDOS
PARTE 1. SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

MODULO 1. SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS. EL
TECNICO DE SERVICIOS SOCIOCOMUNITARIOS

1. ;Qué son los Servicios Sociocomunitarios?
2. Por qué los Servicios Sociocomunitarios?

3. Fundamentacién legal de los Servicios Sociocomunitarios



Servicios sociales sectoriales

Intervencién Sociocomunitaria desde la Unién Europea
Técnico en Servicios Sociocomunitarios

Actitudes del técnico en Servicios Sociocomunitarios

Protagonistas en participacion comunitaria
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Ambito de actuacién del técnico en Servicios Sociocomunitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PRESTACION DE SERVICIOS
SOCIOCOMUNITARIOS

1. Planificacién estratégica de Servicios Sociocomunitarios
2. Atencidn a personas dependientes. Diversificacion de servicios en funcién del colectivo
destinatario

3. La Animacién Sociocultural como accién asistencial transversal

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO LOCAL

1. Desarrollo local
2. Recursos para el desarrollo local
3. Los agentes de desarrollo local

4. La agencia de empleo y desarrollo local

UNIDAD DIDACTICA 4. FIGURA DEL AGENTE DE DESARROLLO LOCAL
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El papel de las universidades

La empresa como agente de desarrollo

Los movimientos sociales

Actividad de los agentes privados o publicos en el desarrollo local
Esquema organizativo de los agentes de desarrollo local

La figura del AEDL

Metodologia de los procesos de desarrollo local
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La planificacién estratégica

MODULO 2. CREACION DE EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION DE EMPRESAS

Introduccién

La idea empresarial

Generacion de ideas de negocio
Factores de fracaso

Factores de éxito

Riesgos
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El plan de empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. PASOS A SEGUIR EN EL PLAN DE EMPRESA.
PLAN DAFO

Introduccion

Descripcion del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

Plan de Marketing

Plan de produccién [ descripcién técnica
Infraestructuras

Organizacién y Recursos Humanos

© N O U bk W

Plan financiero



9. Valoracion del riesgo. Valoracién del proyecto
10. Estructura legal. Forma juridica
11. Estudio de mercado
12. Matriz DAFO

UNIDAD DIDACTICA 7. PLAN DE MARKETING

1. Introduccién
2. Variables que integran el Marketing

3. Marketing con causa

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE PRODUCCION O PRESTACION DE
SERVICIOS

1. Introduccién
2. Decisiones del plan de produccién o prestacién de servicios
3. Infraestructuras

4. Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 9. PLAN FINANCIERO

Introduccion
Plan de inversiones iniciales
Plan de financiacidn inicial

Forma juridica de la empresa
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Valoracién final y viabilidad

UNIDAD DIDACTICA 10. MICROCREDITOS: INSTRUMENTO DE
COOPERACION PARA EL DESARROLLO

1. Introduccién
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;Qué son los microcréditos?

Las Instituciones de Microcréditos

Las finanzas en la economia y el desarrollo

Microcrédito y reducciéon de pobreza

Administracién de los fondos destinados al microcrédito. Los Sistemas Financieros
Descentralizados

Los microcréditos en la Ayuda Oficial al Desarrollo espafiola

MODULO 3. COOPERACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE ENTIDADES VOLUNTARIAS.
ASOCIACIONES, FUNDACIONES, ONGS

0 o N kW

Introduccion

Teorfas que justifican su desarrollo

Delimitacion del Tercer Sector

Situacién internacional del Tercer Sector

Tercer Sector en Espafia

Importancia de la comunicacién en el Tercer Sector
Recursos humanos de las entidades sin danimo de lucro
Gestion de las entidades no lucrativas

El voluntariado

UNIDAD DIDACTICA 12. DESARROLLO SOSTENIBLE
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Introduccion

Desarrollo y Medio Ambiente

Desarrollo sostenible

Derechos Humanos y Desarrollo Sostenible
Derecho Ambiental Internacional

;Qué podemos hacer nosotros?



UNIDAD DIDACTICA 13. SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y PAISES EN
VIAS DE DESARROLLO

Introduccién

Derechos Humanos y Comunicacién

El Fundraising como estrategia comunicativa
Desarrollo de las Sociedades de la Informacién

Rol de las TIC en el proceso de desarrollo
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Cooperacién entre los paises en vias de desarrollo

MODULO 4. ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 14. INTRODUCCION A LA LEY DE DEPENDENCIA

1. Ley de Dependencia anilisis de los sistemas de género

UNIDAD DIDACTICA 15. AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE LA
AUTONOMIA Y LA REDUCCION DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacién y tipologia

2. Adaptaciones en las viviendas

UNIDAD DIDACTICA 16. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON
FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencién

2. Programas de informacién, orientacién y asesoramiento
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MODULO 5. INMIGRACION, GENERO Y DROGODEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 17. SITUACION SOCIAL DEL INMIGRANTE

Introduccién
El contexto de la llegada
Caracterizacién de los inmigrantes

Causas de la inmigracién
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Riesgos de la exclusién social

UNIDAD DIDACTICA 18. LA INTERVENCION EN LA SOCIEDAD DE
ACOGIDA

Supuestos generales

Intervencién

Niveles de intervencién

Disefio y elaboracién de proyectos de accién social
Gestién de proyectos de asistencia a inmigrantes

Las esferas de intervencién politica y administrativa en materia de inmigracion
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Sensibilizacién contra el racismo e interculturalidad

UNIDAD DIDACTICA 19. PROBLEMATICA DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

1. Perspectiva actual. La hondura del problema
2. Consideraciones histéricas 234

3. Mitos y prejuicios acerca de la violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 20. CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GENERO
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3.

Violencia y Género
Conceptos clave en la violencia de género

Algunas aproximaciones al concepto de violencia de género

UNIDAD DIDACTICA 21. DROGODEPENDENCIAS
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Adicciones

;Qué es una droga?

Conceptos bésicos

Clasificacién de las drogas

Drogas de sintesis o drogas de disefio

Psicologia del drogodependiente y patologias de las dependencias

UNIDAD DIDACTICA 22. INTRODUCCION A LA PREVENCION DEL
CONSUMO

1.
2.

Factores de riesgo y proteccién

Prevencion de las drogodependencias en distintos dmbitos

PARTE 2. ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LEY DE DEPENDENCIA
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Ley de Dependencia

Conceptos relacionados

Principios de la Ley

El sistema para la autonomia y atencién a la dependencia

La calidad y eficacia del sistema para la autonomia y la atencién a la dependencia

Infracciones y sanciones

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
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DEPENDENCIA

Las personas dependientes en situacién de dependencia
Las personas mayores en situacién de dependencia

Las personas con discapacidad en situacién de dependencia
El papel de la persona cuidadora

Las necesidades del cuidado

Intervencién y diferenciacion de apoyos en funcién de la situacién de dependencia
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Promocién de la autonomia personal

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPENDENCIA EN PERSONAS MAYORES DE
65 ANOS

Evolucién de las politicas de atencidn a las personas mayores en Espaiia
Consolidacién de los sistemas publicos en los afios 80.

El auge de la planificacion gerontolégica en los afios 90.
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El desarrollo de recursos para las personas mayores dependientes en el contexto

europeo

5. Estructura y marco conceptual de los servicios sociales para personas mayores en
situacién de dependencia en Espana

6. Los servicios domiciliarios

7. Ayuda a domicilio bdsica y complementaria

8. Telealarmas

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE
LA AUTONOMIA Y LA REDUCCION DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacién y tipologia

2. Adaptaciones en las viviendas

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON
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FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencién

2. Programas de informacién, orientacién y asesoramiento

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS
INTERMEDIOS Y DE RESPIRO FAMILIAR. ESTANCIAS TEMPORALES Y
CENTROS DE DIA

1. Introduccién
2. Las estancias de dia en centros gerontoldgicos
3. Las estancias temporales en residencias u otros alojamientos

4. Los centros de dia para personas mayores dependientes

UNIDAD DIDACTICA 7. RECURSOS Y PROGRAMAS DE VIVIENDA

1. Andlisis y evaluacién de los recursos y programas de vivienda
2. Sistemas alternativos de alojamiento

3. Los alojamientos heterofamiliares o servicios de acogimiento familiar

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS RESIDENCIAS

Conceptualizacion
Caracteristicas de las unidades de convivencia
Los objetivos de la atencién

Usuarios/as.

ook o

Modalidades asistenciales
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UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLAN GENERAL DE INTERVENCION (PGl):
SERVICIOS Y PROGRAMAS

Introduccién

Servicios de las residencias y otros alojamientos
Programas de intervencién

Recursos

Cobertura y caracteristicas de las residencias en Espafia

La atencidn a las situaciones de dependencia en las residencias espariolas
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Sistema de acceso a los servicios publicos

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS Y SOPORTES DE GESTION Y
ADMINISTRACION BASICA

Gestiones administrativas
Recursos econémicos. Pensiones y sus tipos

Prestaciones del régimen general de la seguridad social
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Contribuir a la realizacién de los trdmites administrativos cumpliendo los
requerimientos del usuario y normas legales
5. Gestionar puntualmente con las entidades sanitarias las prestaciones requeridas por el

usuario

UNIDAD DIDACTICA 11. DISCAPACIDAD Y ENVEJECIMIENTO

1. Una emergencia silenciosa. Algunas investigaciones realizadas y muchas lagunas de
conocimiento

2. Los congresos de Oviedo

UNIDAD DIDACTICA 12. CONCLUSION




1. A modo de conclusidn
2. Conclusiones

3. Consideraciones finales

UNIDAD DIDACTICA 13. POLITICAS ESPANOLAS DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENORES DE 65 ANOS Y GESTION
DE LA DISCAPACIDAD

Introduccién

Andlisis del fenémeno de la discapacidad y sus causas en Espaiia

El marco conceptual de la discapacidad

Modelos de actuacién frente a la discapacidad en el sistema juridico espariol
Los primeros inicios: el Servicio Social de Asistencia a Subnormales y el SEREM
El IMSERSO

Los érganos gestores de las Comunidades Auténomas
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Estrategias de mediacién y cooperacion

UNIDAD DIDACTICA 14. PRESTACIONES Y SERVICIOS SOCIALES,
SANITARIOS Y DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS PERSONAS
MENORES DE 65 ANOS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

1. Colectivos fundamentales
2. Recursos existentes
3. La disponibilidad de informacién sobre centros/servicios para personas con

discapacidad en el &mbito estatal

UNIDAD DIDACTICA 15. ANALISIS DE LAS PERSONAS CON
TRASTORNO MENTAL GRAVE Y DE LOS MENORES DE SEIS ANOS
CON LIMITACIONES GRAVES
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Introduccién
Personas con trastorno mental grave y prolongado

Nifios con limitaciones graves atencién temprana
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El enfoque sociosanitario de la atencién a las personas con discapacidad en situacién

de dependencia

UNIDAD DIDACTICA 16. CONSIDERACIONES FINALES QUE
GARANTICEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Introduccién
Consideraciones que garanticen una proteccién econémica adecuada
Consideraciones innovadoras

Consideraciones especificas para el colectivo de personas con trastorno mental grave
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Consideraciones sobre primera infancia y dependencia
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