ACADEMI A

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

LA FQHMACION ES LA CLAVE
DEL EXITO




Gufa del Curso
Master en Direccion de Residencias de Mayores,
Centros de Dia, y otros Centros de Atenciéon

Sociosanitaria

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Master en Direccién de Residencias de Mayores, Centros de Dia, y otros Centros de
Atencién Sociosanitaria ofrece una formacion especializada en la materia. Debemos saber
que uno de los grandes logros de la sociedad del bienestar es el aumento de la esperanza de
vida de la poblacién. Este hecho reclama la existencia de centros publicos y privados
destinados a la atencién de este colectivo. El objetivo primordial de este Master en Direccién
de Residencias de Mayores, Centros de Dia, y otros Centros de Atencién Sociosanitaria
consiste en ofrecer la formacién necesaria para gestionar y dirigir profesionalmente
Residencias de Mayores, Centros de Dias, y otros Centros de Atencién Sociosanitaria,

garantizando asi una buena calidad de vida a nuestros mayores.

CONTENIDOS

PARTE 1. RECURSOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

MODULO 1. LA LEY DE DEPENDENCIA Y EL SAAD



UNIDAD DIDACTICA 1. LA LEY DE DEPENDENCIA

1. Ley de Dependencia

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Introduccién
2. Estructura del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia

3. Prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

MODULO 2. AYUDAS A LA DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AYUDAS TECNICAS PARA LA MEJORA DE
LA AUTONOMIA Y LA REDUCCION DE LA DEPENDENCIA

1. Conceptualizacién y tipologia.

2. Adaptaciones en las viviendas.

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PROGRAMAS DE INTERVENCION CON
FAMILIAS

1. Necesidades de las familias cuidadoras y objetivos de la intervencién.

2. Programas de informacién, orientacién y asesoramiento.

ACADEMI A

—=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




MODULO 3. ANALISIS DE SERVICIOS INTERMEDIOS Y
MODELOS DE ALOJAMIENTO DE ATENCION A LA
DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS SERVICIOS INTERMEDIOS.
ESTANCIAS TEMPORALES Y CENTROS DE DIA

1. Introduccién
2. Las estancias de dia en centros gerontoldgicos.
3. Las estancias temporales en residencias u otros alojamientos.

4. Los centros de dia para personas mayores dependientes.

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS RESIDENCIAS Y LOS MODELOS DE
ALOJAMIENTO ALTERNATIVOS A LAS RESIDENCIAS

1. Las Residencias
2. Modelos de Alojamientos Alternativos a las Residencias

3. El Acogimiento Familiar de Personas Mayores Dependientes

MODULO 4. DIRECCION TECNICA-ADMINISTRATIVA EN
INSTITUCIONES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN GENERAL DE INTERVENCION (PGl).
SERVICIOS Y PROGRAMAS

1. Introduccién
2. Servicios de las Instituciones Sociosanitarias

3. Programas de Intervencion



4. Sistema de acceso a los servicios publicos

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS Y SOPORTES DE GESTION Y
ADMINISTRACION BASICA

1. Recursos econémicos. Pensiones y sus tipos.

2. Prestaciones del régimen general de la seguridad social.

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESTACIONES Y SERVICIOS PARA LAS
PERSONAS MENORES DE 65 ANOS DEPENDIENTES

1. Colectivos fundamentales.

2. Recursos existentes.

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCLUSIONES FINALES

1. A modo de conclusién.

2. Conclusiones.

PARTE 2. DIRECCION Y ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL
AMBITO INSTITUCIONAL

MODULO 1. RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE
PERSONAS DEPENDIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERVENCION EN LA ATENCION A LAS
PERSONAS DEPENDIENTES Y SU ENTORNO

1. Instituciones y programas de atencion sociosanitaria a personas dependientes
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2. El equipo interdisciplinar. El papel de los profesionales de atencién directa
sociosanitaria

3. El profesional de atencidn sociosanitaria: tareas, competencias y responsabilidades

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN LA
RECEPCION Y ACOGIDA DE RESIDENTES

1. Atencidn a las personas dependientes segtin su grado de dependencia: moderada,
severa y gran dependencia

2. Atencidn integral en la intervencién y comunicacion de las necesidades del usuario

3. Actuacién del equipo interdisciplinar en la recepcién y acogida de residentes. Protocolo
de ingreso

4. Principio éticos de la intervencién social con personas dependientes: deontologia y

delimitacién del papel del profesional, actitudes, valores y confidencialidad

MODULO 2. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO Y PREPARACION DE ACTIVIDADES EN
INSTITUCIONES SOCIALES

Protocolos de actuacién
Participacion del usuario en las actividades diarias de la institucién

Autonomia del usuario en las actividades bdésicas e instrumentales de la vida diaria

H Lo

Acompafiamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segtn instrucciones

del profesional responsable

N

Informacién a los usuarios para el desarrollo de las actividades

6. Fomento de la participacién: la motivacién



UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES EN
INSTITUCIONES SOCIALES

1. Protocolos de actuacion

2. Transmision al usuario de informacién sobre las actividades opcionales, voluntarias y
obligatorias

3. Manejo de materiales mads comunes para la realizacion de actividades en instituciones

sociales y realizacién de inventarios y listados

Revision del estado de las ayudas técnicas

Distribucién y adecuacién de espacios y mobiliarios

Comprobacién de las condiciones de seguridad y accesibilidad

N o vk

Registro de incidencias

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION FUNCIONAL EN UNA
ORGANIZACION SOCIOSANITARIA

1. Distribucién de tareas
2. Transmision de la informacion: adecuacién del lenguaje a las necesidades del usuario

3. Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PLAN DE CUIDADOS
INDIVIDUALIZADOS Y LA DOCUMENTACION BASICA DE TRABAJO

1. Plan de cuidados individualizado: elementos constitutivos y profesionales que
intervienen

El expediente individual del usuario. Composicién

Protocolos de actuacion

Hojas de incidencia: cumplimentacién

A

Utilizacién de la documentacién sociosanitaria manejada en instituciones de personas
dependientes
6. Recopilacién y transmisién de informacién al equipo de trabajo y al equipo
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interdisciplinar

MODULO 3. APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y
COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 7. PARTICIPACION EN LA ATENCION
PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES EN LA INSTITUCION
SOCIOSANITARIA

1. Fomento de la adaptacién a la institucién de las personas dependientes: la relacién de
ayuda

2. Fomento de la relacién social de las personas dependientes

3. El'ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal, la comunicacién y la

relacidén social

UNIDAD DIDACTICA 8. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION
CON EL USUARIO

El proceso de comunicacién
Barreras en la comunicacion
Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario

Comunicacién no verbal

A N

Comunicacién con los familiares del usuario

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE TECNICAS DE
COMUNICACION ALTERNATIVA Y AUMENTATIVA

1. Necesidades especiales de comunicacién: principales alteraciones del lenguaje y la
comunicacion

2. Estrategias y recursos de intervencién comunicativa
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3.
4.
5.

Sistemas alternativos de comunicacién
Ayudas técnicas para la comunicacién alternativa y aumentativa

Técnicas de comunicacién con enfermos de Alzheimer

MODULO 4. ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES
SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 10. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
LIMPIEZA DE MATERIALES E INSTRUMENTOS SANITARIOS

AN AN I A o

Aplicacion de operaciones de limpieza de materiales sanitarios
Proceso de desinfeccién. Métodos y materiales

Proceso de esterilizacion. Métodos, materiales y control de calidad
Prevencién de infecciones

Eliminacién de residuos sanitarios

Prevencion de Riesgos Laborales en las tareas de limpieza de material sanitario

UNIDAD DIDACTICA 11. NUTRICION EN LA TERCERA EDAD

A N

Envejecimiento

Cémo debe ser la alimentacién en esta etapa

Cambios psico-biolégicos que aparecen con la edad y que afectan a la Nutricién
Elementos de una dieta para mayores

Requerimientos energéticos

UNIDAD DIDACTICA 12. PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS EN
SITUACIONES DE URGENCIA EN INSTITUCIONES

1.

Reconocimiento de las situaciones de riesgo y protocolos de actuacion. Aviso a los

profesionales responsables

2. Técnicas de actuacién en urgencias




3. Mantenimiento de botiquines

PARTE 3. GESTION LABORAL Y RECURSOS HUMANOS

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccién

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificacién de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes
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Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION.
GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento

2. Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
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Introduccion

Comunicacién interna
Herramientas de comunicacién
Plan de comunicacién interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

© N O Uk W

Motivacion y satisfaccién en el trabajo

MODULO 2. GESTION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTRATOS I. LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo
2. Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3. Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS Il. MODALIDADES DE
CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contratos de trabajo
Contratos indefinidos
Contratos temporales

Contratos para personas con discapacidad

ik o

Transformacion en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucién

por anticipacién de la edad de jubilacion

o

Otros tipos de contratos
7. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

8. Ineficacia, suspension y extincién del contrato de trabajo



UNIDAD DIDACTICA 6. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccién. El Sistema de la Seguridad Social
Campo de aplicaciéon del sistema de Seguridad Social
Regimenes de la Seguridad Social

Sistemas especiales de la Seguridad Social

A

Altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS

1. El Salario
2. Cotizacién a la Seguridad Social

3. Retencién por IRPF

PARTE 4. GESTION CONTABLE Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

MODULO 1. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Introduccién a la contabilidad
La dualidad de la contabilidad
Valoracién contable
Anotacion contable

Los estados contables

El patrimonio de la empresa
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Normativa: Plan General Contable
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL EJERCICIO CONTABLE

0 0 N kW

Planteamiento caso préctico

Balance de situacién inicial

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacién del beneficio generado en el ejercicio
Balance de sumas y saldos

Calculo del resultado: beneficio o pérdida

Asiento de cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucidn del resultado

UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL Y PRINCIPIOS

1.
2.

Principios de la contabilidad

Valoracién de la contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTABILIZACION DE GASTOS E INGRESOS

AN AN T A e

Diferenciacion de pagos y cobros
Diferenciacion de gastos e ingresos
Cuentas del grupo 6y 7

Célculo del resultado contable
Contabilizacién de los gastos

Contabilizacién de los ingresos

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTABILIZACION DEL INMOVILIZADO

1.
2.
3.

Definicién del inmovilizado
Integrantes del inmovilizado material

Integrantes del inmovilizado intangible

T
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4.
5.

Contabilizacidn del inmovilizado

Amortizacién y deterioro

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTABILIZACION DE OPERACIONES DE
TRAFICO

1.
2.
3.
4.

Definicion de operaciones de tréfico y clasificacién
Contabilizar operaciones con clientes y deudores
Contabilizar operaciones con proveedores y acreedores

Débitos por operaciones no comerciales

MODULO 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 7. CONCEPTOS BASICOS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

ik v

Introduccién

El trabajo

La salud

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud
La calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A
CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES

AN AN A e

Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos higiénicos

Riesgos ergonémicos

Absentismo, rotacidn y riesgos psicosociales asociados al sector

El acoso psicolégico en el trabajo
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7.

El estrés laboral

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES
SOCIOSANITARIAS

MODULO 1. ACERCAMIENTO A LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. ;POR QUE LA CALIDAD?

0 0 N R W

Introduccién

Definiciones de Calidad

Evolucién de la Calidad

;Cuanta Calidad Ofrecer?

Costes de la Calidad

Qué es un Sistema de Gestidn de la calidad. Historia
Ocho principios de la Gestién de Calidad

Circulos de Control de Calidad

Beneficios de un sistema de Gestién de Calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (SGC) SEGUN UNE-EN-1SO-9001

o

A N

Introduccién

Contenido de la UNE-EN ISO 9001:2008

Ciclo de calidad para una empresa productora de Bienes

Ciclo de calidad para una empresa productora de servicios

Pasos para integrar a los colaboradores del sistema de gestion de la calidad de la
empresa

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

Casos précticos de la Gestién de la Calidad
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD Y SUS INSTRUMENTOS

Lluvia de ideas

Anélisis de afinidad

Cinco por qué

Diagrama causa-efecto

Cuestionarios para la definicion de problemas
Modelacién de Sistemas

Diagrama de Pareto

© N Uk W

Priorizacién: Toma de decisién entre distintas opciones

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Modelo
2. Fase preliminar

3. La auditoria en profundidad

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD TOTAL

Introduccién

Evolucién histérica del concepto de Calidad Total

El modelo Europeo de excelencia: La autoevaluacion

Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000

El manual de la calidad, los procedimientos y la documentacién operativa
Disero y planificacién de la calidad

Técnicas avanzadas de Gestidn de la calidad: Benchmarking

© N Uk W

Técnicas avanzadas de Gestién de la Calidad: La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 6. UNE 158201: 2007. GESTION DE CENTROS DE
DIA Y DE NOCHE

T
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UNE 158401: 2007. Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién de
Centros de Dia y de Noche. Introduccién

Objeto y campo de aplicacién

Términos y Definiciones

Requisitos generales del servicio

Gestidn de la calidad del servicio en los centros de dia y de noche

UNIDAD DIDACTICA 7. UNE 158101: 2008. GESTION DE LOS
CENTROS RESIDENCIALES

0 0 N Ok W

UNE 158101: 2008. Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién de
los centros residenciales y centros residenciales de dia o centro de noche integrado.
Objeto y campo de aplicacion

Términos y Definiciones

Sistema de Gestion del centro

Responsabilidad de la Direccién

Gestion de los Recursos

Prestacion del servicio

Medicion, Andlisis y Mejora

Objetivos Especificos de los Centros

Derechos y Deberes de los Residentes



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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