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Guia del Curso
Master Europeo en Internacionalizacién Digital de

Empresas

Modalidad de realizacién del curso: A distancia
Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso,
avalada por ENFES.

OBJETIVOS

- Disefiar y planificar un Plan de Marketing Internacional. - Identificar las variables de
marketing para la toma de decisiones en la internacionalizacién de la empresa. - Analizar las
caracteristicas de los productos y/o servicios de la empresa y los competidores para proponer
estrategias y acciones relacionadas con la politica internacional de producto. - Analizar las
variables que influyen en el precio de los productos y/o servicios en los mercados
internacionales, con el objeto de disefiar la politica internacional de precios adecuada a las
estrategias y objetivos de la empresa. - Relacionar entre si la informacion proveniente del SIM
y las variables que intervienen en el marketing obteniendo conclusiones para el plan de
marReting internacional de la empresa. - Elaborar un informe de base, briefing, de
productos/marcas para el desarrollo de un plan de marketing internacional. - Aprender a
utilizar las diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0. - Aprender a darse de alta
en las diferentes redes sociales y conocer las caracteristicas de cada una de ellas. - Integrar y
potenciar Internet en la estrategia comercial de la empresa. - Adquirir las habilidades
necesarias para realizar una campafia de marketing en buscadores orientada a mejorar la
promocidn, tréfico, venta o captacion de clientes para una determinada pagina web. -
Profundizar en el concepto de mobile marketing. - Gestionar la imagen de una empresa

dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor reputacién y dominar las principales



técnicas del marketing y comunicacién online. - Definir la utilidad de Google Adwords y

Google Analytics

CONTENIDOS

PARTE 1. DISENO Y PLANIFICACION DEL PLAN DE MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

Concepto de Marketing
El Marketing en la Empresa
Marketing estratégico

Marketing operativo

ik o

Marketing-mix

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL (1)

La organizacién de la empresa multinacional
Investigacién comercial en el &mbito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos
Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Mision del Marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional
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Estrategias de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (1)
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Politica internacional de producto
Politica internacional de distribucién

Politica internacional de comunicacién

oW

Politica internacional de precio

PARTE 2. EXPERTO EN POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL:
DISENO DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE UNA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1. La decisién de internacionalizacién de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacion

3. Las variables de marketing en la internacionalizacién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

Atributos del producto

El ciclo de vida del producto

Estandarizacién/adaptacién de los productos en los mercados internacionales
La cartera de productos internacionales

La marca

AN AN T A e

La politica de producto en los mercados online

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

1. Andlisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional

2. Estandarizacion/adaptacion de precios internacionales
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3. Factores que influyen en la determinacién de precios internacionales
4. Anilisis de rentabilidad
5. Estrategias de precios

6. Cotizacién de precios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING
INTERNACIONAL

La comunicacién en el marketing: concepto y funciones
La publicidad

La promocién de ventas

Las relaciones publicas

Otras herramientas de la politica de comunicacién

Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacién
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Las ferias internacionales y las misiones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

1. Canales de distribucién

2. Aspectos a considera en el disefio y seleccién de los canales de distribucién
internacionales

Determinacién de la localizacién y tipologia de los puntos de venta

Las relaciones internas del canal

Formulas de entrada en los mercados internacionales
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Aspectos a considerar en la adaptacidn de la funcién de distribucion en diferentes
entornos internacionales

7. Internet como canal de distribucidn internacional



UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL
CALCULO DE VALORES Y TENDENCIAS DE MERCADO

1. Herramientas para el célculo de valores estadisticos
2. Herramientas para el andlisis de tendencias y series de datos

3. Hojas de calculo

PARTE 3. EXPERTO EN ELABORACION DE INFORMES DE MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING
INTERNACIONAL

1. El plan de marketing como instrumento de planificacién y control de la actividad
comercial internacional

Andlisis de la situacion

Diagnéstico: andlisis DAFO

Establecimiento de los objetivos de marketing

RN

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING
INTERNACIONAL

El plan de accién de marketing
Asignacién presupuestaria de las acciones de marketing

El control del plan de marketing

oW

Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing

internacional
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UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacion de los objetivos de briefing
La eleccién de la estructura del briefing

Como realizar un briefing

ik

La presentacién del briefing

PARTE 4. EXPERTO EN REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA PARA
EL MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A INTERNET

1. Internet
2. LaWeb

UNIDAD DIDACTICA 2. LAWEB 2.0

1. LaWeb 2.0

2. Aplicaciones de la Web 2.0 Principios constitutivos
3. Las tecnologias en la web 2.0

4. Ventajas de la Web 2.0

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES APLICACIONES DE LA WEB 2.0

1. Introduccién
2. Blogs
3. Marcadores sociales

4. Servicios de alojamiento y gestién de fotografia y video
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5. Wikis
6. Aplicaciones en linea
7. Podcast

UNIDAD DIDACTICA 4. USOS DE LA WEB 2.0 EN LA SOCIEDAD

Usuarios de Internet en Espafia

El usuario 2.0

Arquitectura de la participacién
Usabilidad y accesibilidad

Usos de la Web 2.0 en la sociedad

ik v

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

1. Origen de las Redes Sociales
2. Marcadores Sociales
3. Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales

4. Las redes sociales en los méviles

UNIDAD DIDACTICA 6. FACEBOOK

Introduccién

Conceptos bdsicos del uso de Facebook
Registro en Facebook

Pagina principal de usuario

Tipos de perfiles

Herramientas de Facebook para empresas
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Facebook en los mdviles

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE+

1. Introduccién
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Conceptos bdsicos para el uso de Google+
Registro

Pagina principal de usuario

Fotos

Nuestro perfil

Los circulos

Los juegos

UNIDAD DIDACTICA 8. TWITTER

AT

Introduccién

Conceptos bdsicos para el uso de Twitter
Registro en Twitter

Pagina principal de usuario

Twitter para empresas

UNIDAD DIDACTICA 9. TUENTI

AR

Introduccién

Tuenti

Registro en Tuenti

Tu pégina de inicio en Tuenti

Tuenti para empresas

UNIDAD DIDACTICA 10. LINKEDIN

A T o

Linkedin

Registro en Linkedin

Vamos a utilizar Linkedin

Acciones que vamos a realizar en Linkedin
Pagina de usuario de Linkedin

Linkedin para empresas



PARTE 5. EXPERTO EN PRESENTACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS EN LA RED

MODULO 1. PRESENTACION DE PRODUCTOS EN LA RED MASTER
INTERNACIONALIZACION DIGITAL EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ELECTRONICO

1. Tipos de Marketing
2. Proceso de implantacién del Marketing

3. El mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

1. Comunicacién de Internet Herramientas

2. Herramientas de Marketing Mix

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DESDE UNA PAGINA WEB

1. Pagina Web como marketing

MODULO 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN LA RED
MASTER INTERNACIONALIZACION DIGITAL EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

1. ;Qué es Comercio Electrénico?
2. Usos del comercio electrénico

3. Usuarios del comercio electrdnico
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4. Categorias del comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 5. COMERCIO ELECTRONICO VENTAJAS E
INCONVENIENTES

1. El comercio electrénico y sus ventajas

2. Inconvenientes del comercio electrdnico

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

1. ;Qué es la actividad del comercio?

UNIDAD DIDACTICA 7. DISTRIBUCION LOGISTICA EN INTERNET

1. La distribucion logistica

UNIDAD DIDACTICA 8. COMERCIO ELECTRONICO LEGISLACION

1. Ley de proteccion de datos

2. Normativas diversas

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Seguridad en Internet
Antivirus

Uso de las Firmas digitales
Uso del certificado digital

ook o

Protocolos de Seguridad
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UNIDAD DIDACTICA 10. PAGO SEGURO MEDIANTE INTERNET

1. Modalidades de Pago Utilizada

ANEXO 1. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

1. Introduccién
2. Evolucién general
3. El comercio electrénico en Espana segmentado geograficamente segun el origen y el

destino de las transacciones

ANEXO 2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1. Introduccién
2. Clasificacion de los modelos de negocio en el comercio electrénico

3. Conclusién

PARTE 6. EXPERTO EN MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES ECONOMICOS Y LEGALES DE LOS
MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN OPERACIONES COMERCIALES

1. Obligaciones de las partes en la compraventa internacional
2. Condiciones de pago
3. Relacién entre forma de pago y condiciones de entrega de la mercancia (INCOTERMS)

4. Regulacion de los medios de pago internacionales
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UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LOS DOCUMENTOS E
INTERVENCION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

1. El papel de los bancos en los medios de cobro y pago
2. Tipos de documentos: emisién, cumplimentacion y legalizacién en su caso
3. Diferentes funciones y compromisos de las entidades segtin medio de pago

4. Gestion de la documentacién para el cobro/pago con clientes/proveedores

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DEL MEDIO DE PAGO Y COBRO
INTERNACIONAL

1. Factores a considerar en la eleccidn

2. Motivos de la eleccidn

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COBRO Y
PAGO

1. Clasificacién
2. Cheque bancario
3. Orden de pago simple

4. Orden de pago documentaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA REMESA EN LAS OPERACIONES DE
COMPRAVENTA INTERNACIONALES

1. Concepto
2. Remesa simple

3. Remesa documentaria
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL CREDITO DOCUMENTARIO EN LAS
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

L e e
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UNIDAD DIDACTICA 7. AVALES Y GARANTIAS EN OPERACIONES DE

0 0 N O R WD

Concepto e importancia del crédito documentario

Partes que intervienen

Principales tipos de crédito documentario:

La carta de crédito

Operativa del crédito documentario. Esquema de funcionamiento
Potenciales riesgos del crédito documentario

Ventajas

Inconvenientes

Coste

Relacién entrega de la mercancia-pago

. Las fechas en los créditos documentarios
. Documentacién requerida por la entidad financiera

. Normativa. Reglas y Usos Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional

COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

UNIDAD DIDACTICA 8. UTILIZACION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Garantias bancarias: Concepto
Clasificacién atendiendo a su objeto
Clasificacion atendiendo a la naturaleza de compromiso del garante

Reglas Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional

EN LOS MEDIOS DE COBRO Y PAGO
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1. Legislacion sobre comercio electrénico
2. Tipos de pagos y cobros en internet

3. Sistemas de intercambio de datos en las operaciones internacionales

PARTE 7. EXPERTO EN MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO
WEB INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. POSICIONAMIENTO WEB

Introduccién
;Qué importancia tiene el posicionamiento?
Posicionamiento natural o patrocinado

Palabras méas buscadas

ik

Posicionamiento y marketing Online

UNIDAD DIDACTICA 2. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

Aspectos del posicionamiento publicitario
Comprar un anuncio

Ubicacién de los anuncios

Creacién del anuncio

Conjuntos de palabras clave

¢Nimero uno en el ranking?

Pagina de aterrizaje

© Nk W

Supervisar los resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS SEO. TEORIA NECESARIA

1. Introduccién
2. Seccionando a sus visitantes

3. ;Qué buscan sus visitantes en Internet?
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4. ;Cudndo hacemos SEO?

5. En qué se basa el SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. COMENZANDO EL TRABAJO SEO

Introduccién

Eleccién de las palabras clave
Lista de términos de marketing
Lista de términos por encuesta

Lista de términos populares

AN AN A o

Sacando partido a Google Trenes

UNIDAD DIDACTICA 5. FIJANDO OBJETIVOS SEO

Introduccién

Conociendo el futuro: prevision de visitas
Calcular las visitas a partir de la posicién en SERP
Aplicacién para el célculo de visitas estimadas

;De donde venimos? ;A dénde vamos?

AN AN S A e

Herramientas de monitorizacién SERP

UNIDAD DIDACTICA 6. FIJANDO OBJETIVOS SEO

Introduccién

Informacién util, informacién fresca
Flash, el problema del contenido invisible
Densidad de palabra (Keyword density)

Long Tail, la larga cola de palabras clave

AN S A e

Marketing en Internet: captando mas visitas

UNIDAD DIDACTICA 7. FIJANDO OBJETIVOS SEO

s -— - B

- 1
. B | L = -
- = .~¢__' H -'__.:'| B [ _')' (il a -
JaaR_A-IAW'

2 —_—aT i P
-y TN 3
i B %W T |



Introduccién

Estructurar la informacién

Link Juice y el atributo nofollow
Importancia no es lo mismo que Pagerank
Subdominios o carpetas

Dando nombre a las paginas

URL estaticas o dindmicas

Paso de pardmetros entre paginas dindmicas

W e Nk W

Reescribiendo la direccidn de los enlaces

—
o

Cabecera de pagina
. HTML validado

. Campos META

. METATITLE

META DESCRIPTION
. META KEYWORDS

. Dentro de la pagina

T T T S
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Organizar el contenido con titulares

—
co

. La cantidad de texto no influye

—
e

. Escribir HTML validado no es fundamental, pero ayuda

)
o

Las imdgenes se tienen que leer

UNIDAD DIDACTICA 8. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA
POSICION DE LOS BUSCADORES

Estructura de enlaces en el sitio Web
PageRank
TrustRank

Intercambio y compra de enlaces

ik o

Agujeros negros en Internet

UNIDAD DIDACTICA 9. BLACK HAT SEO



Introduccién

Cloaking

Texto invisible

Duplicacién de dominios

SPAM en foros

Uso de enlaces forzados o spam Keywords

Informacién sobre Black Hat SEO
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Cdémo salir de una penalizacién en Google

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Wordpress

UNIDAD DIDACTICA 11. CASOS PRACTICOS

Canal Solidario

Objetivos del proyecto canalsolidario.org
Configuracién personalizada de Google Analytics
Fuente Coincide exactamente con Google
Andlisis de palabras clave

El link juice del sitio
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El contenido de las paginas

PARTE 8. EXPERTO EN MARKETING MOBILE Y SU POTENCIAL COMO
HERRAMIENTA PARA EL MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING MOBILE

1. Introduccidn

2. Definicion de Mobile Marketing
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3. Historial del Mobile Marketing

4. Las nuevas tendencias y patrones de comportamiento en los consumidores.

UNIDAD DIDACTICA 2. OBJETIVOS Y SEGUIMIENTO DEL MARKETING
MOBILE

Introduccién
Edad y género
Ingresos

Conocer a los objetivos del Mobile Marketing

ik o

Siguiendo nuestras camparias

UNIDAD DIDACTICA 3. ADAPTAR LA ANALITICA WEB TRADICIONAL AL
MOVIL

Analitica web tradicional que incluye o se puede adaptar a la analitica movil
Seguimiento de los eMails en el mévil
Seguimiento de aplicaciones

Seguimiento offline, seguimiento de mensajes de texto y de llamadas

A N

Seguimiento de la lealtad

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ERA DE LOS SMARTPHONES

Introduccién
Symbian
Windows Phone
iPhone OS
Android

ik v

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD MOVIL
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Diferentes tipos de publicidad mévil
Publicidad on-Deck VS Publicidad off-Deck
Crear campanas publicitarias méviles efectivas

Ejemplos

ik

Las redes méviles de publicidad

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING Y PROMOCIONES MOVILES
BASADAS EN LA LOCALIZACION

1. Introduccién a las promociones méviles
2. §Qué productos son adecuados para los cupones méviles?

3. Marketing basado en la localizacién y en proximidad digital

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES PARA MOVIL

Juegos para movil

Aplicaciones méviles de servicios publicos
;Dénde obtener aplicaciones?
Desarrollando mi aplicacién

Promocionando nuestra aplicacion
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Otros puntos a tener en cuenta

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DE SITIOS WEB PARA MOVILES

Introduccién

Mobile Web y WAP

Dominios dotMobi

Organizacién y Arquitectura de un sitio mévil
Revision de la cabecera HTTP

Revision del Codigo Moévil

N o Uvohs W=

Tamaiio de las paginas
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8. Qué se puede esperar de sus imagenes

9. Adaptar las tipos de fuente para méviles

UNIDAD DIDACTICA 9. OPTIMIZACION DE LOS MOTORES DE
BUSQUEDA MOVIL

¢Cémo funciona la optimizacién de motores de bisqueda mévil?
Mejores practicas para mévil SEO bésico

¢En qué bisquedas debemos posicionar nuestro sitio web?
Descubrir como se posicionan nuestras palabras clave

Seguimiento del SEO mévil y nuestras palabras clave

AN AN A e

Practicas avanzadas de SEO

UNIDAD DIDACTICA 10. INTEGRANDO EL MARKETING MOVIL CON EL
MARKETING ONLINE Y OFFLINE

1. Unificar los mensajes con varias comunicaciones
2. Integracién mévil con el marketing offline

3. Integracion mévil con el Marketing Online

UNIDAD DIDACTICA 11. E-COMERCIO MOVIL

Introduccién
Micropagos
Macropagos

La banca Mdévil

ook v e

Seguridad y otras cuestiones

PARTE 9. CREAR UN EQUIPO EFICAZ DE COMMUNITY MANAGER
PARA EL MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA FIGURA DE UN COMMUNITY MANAGER

;Qué es un Community Manager?

;Cudles son las tareas de las que se encarga un Community Manager?

Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager

El dia a dia de un Community Manager

Conozcamos a algunos Community Manager de la empresa Espariola

Evaluacién de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager

Definir las metas de un Community Manager

© N Uk W

Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 2. CASOS DE EXITO

Estrategias de éxito en las redes
;Qué audiencia tienen las redes sociales?
Casos de afinidad entre marca y usuario

La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing

A

Marketing Viral

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

1. Evolucidn de las redes sociales

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES PROFESIONALES

1. Cémo utilizar LinKendin para atraer negocio a tu empresa. Cémo contactar con
potenciales clientes
2. Los elementos de una buena recomendacién en LinKendin

3. Otras redes profesionales. Xing



UNIDAD DIDACTICA 5. BLOG

;Qué es un Blog?

El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa

Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (anélisis estratégico)
Cémo dirigirse, contactar y captar la atencién de un Blogger

Estrategias de crecimiento de un Blog

Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati

Los Blogs y los foros mas importantes de Espaiia

Herramientas avanzadas de Monitorizacién

0 0 N Ok

Tipos de Blogs

UNIDAD DIDACTICA 6. MICROBLOGGING

1. Twitter, lo buenos si es breve, dos veces bueno
2. Herramientas para optimizar el uso de twitter
3. Cémo hacer crecer tu marca en Twitter

4. Otros sistemas de Microblogging (Jaiku, YouAre?)

UNIDAD DIDACTICA 7. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

1. Cémo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinKendin, Twitter,

Facebook y Blogs

UNIDAD DIDACTICA 8. WIKIS Y WIKIPEDIA

1. La Wikipedia como fuente de informacién libre y universal
2. Definicién de Wiki

3. Laincorporacion de los Wikis en el mundo empresarial



UNIDAD DIDACTICA 9. SINDICACION DE CONTENIDOS Y
PODCASTING

1. Cémo la sindicacion de contenidos beneficia al trafico de nuestra pagina. RSS

2. Qué es un podcast y como utilizarlos

UNIDAD DIDACTICA 10. PLATAFORMAS DE VIDEO

1. Cémo aprovechar al maximo las herramientas en Youtube
2. El posicionamiento en Youtube

3. Otras plataformas de video

UNIDAD DIDACTICA 11. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFIA

1. Cémo utilizar las plataformas de fotografia en beneficio para nuestra marca o producto

2. Flickry Panoramio

UNIDAD DIDACTICA 12. COMO ANIMAR UNA COMUNIDAD ONLINE

1. Trucos para animar una Comunidad Online
2. Estrategias de participacion en las redes sociales

3. Lavoz de la empresa o la marca

UNIDAD DIDACTICA 13. LA RUMOROLOGIA

1. Situaciones de crisis en la red: los hoax

2. Cémo atajar el problema
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UNIDAD DIDACTICA 14. REPUTACION ONLINE

Gestién de tu reputacion online
Herramientas y consejos para monitorizar online
Branding digital ;Qué dicen de tu marca en Internet?

Creacion de un sistema de escuchal/alertas

A

Importancia de opiniones en la red

UNIDAD DIDACTICA 15. LAS LICENCIAS EN LA RED

1. La propiedad intelectual en la red, las redes sociales y en los Blogs
2. Licencias. Creative Commons

3. Valores de la Web 2.0 y normas de conducta basica

UNIDAD DIDACTICA 16. COMO MEDIR Y EVALUAR LOS RESULTADOS
EN BASE A INDICADORES CLAVE (KPI'S)

1. ;Quéy cémo se puede medir?
2. Analitica Web

UNIDAD DIDACTICA 17. DEFINICION E IDENTIFICACION DE LAS
DIFERENTES COMUNIDADES
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;Qué es una comunidad?

Factores clave en el desarrollo de una comunidad virtual
Anélisis de las principales comunidades: fines y herramientas
Facebook - Guia de Facebook

Twitter - Guia de Twitter

Youtube - Guia de Youtube

Tuenti - Guia de Tuenti

UNIDAD DIDACTICA 18. FACTORES EN SOCIAL MEDIA

ik o

o

Qué factores medir en Social Media para conocer su eficacia

Técnicas para Medir las Conversiones en los Social Media

Cdémo crear un Social Media Plan para tu Negocio

Cémo usar el Social Media Marketing para incrementar las ventas

Las 5 estrategias en Social Media usadas por grandes empresas para aumentar sus
ventas

Aprende a medir en términos cuantificables el ROl de una estrategis de Social Media

7. Aprende a medir el ROl en tus campafias de Email Marketing

PARTE 10. EXPERTO EN GESTION DE CAMPANAS DE
INTERNACIONALIZACION DIGITAL CON GOOGLE ADWORDS

MODULO 1. TEORIA GESTION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD
ONLINE CON GOOGLE ADWORDS MASTER INTERNACIONALIZACION
DIGITAL EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRIMEROS PASOS CON GOOGLE ADWORDS

1.
2.
3.

Introduccién
Definicién de Google AdWords

Anatomia de una pagina de resultados de bisqueda
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4. Anatomia de una pégina de contenido

5. Opciones de oferta de compra de medios en AdWords

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS BASICOS DE GOOGLE ADWORDS

Estructura de una cuenta de Google AdWords
Creacién de la cuenta de Google AdWords
Creacidn y configuracion de la primera campana
Desarrollar su cuenta

Creacién de una cuenta de Mi centro de clientes (MCC)

AN AN A o

Herramientas de ayuda

UNIDAD DIDACTICA 3. NOCIONES AVANZADAS

El nivel de calidad
Posicién de los anuncios
Orientacién por palabras clave

Los diferentes tipos de anuncios

A

Publicar anuncios en dispositivos méviles

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA
INVERSION

El principio de las conversiones

Activacién

El embudo de bisqueda

El Optimizador de conversiones

Google Analytics

El Optimizador de sitios web (pruebas A/B)

N o vk W=

Conclusién
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UNIDAD DIDACTICA 5. OPTIMIZACION

1. BAA-BA
2. Optimizacién a través de palabras clave
3. Optimizacién a través de anuncios

4. Optimizacién a través de la medicién de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD EN LA RED DE CONTENIDO DE
GOOGLE

La publicidad de display y la red de contenido de Google
Mas alld de los anuncios de texto

Las opciones de orientacion y los métodos de compra
Herramientas de ayuda

El remarketing

AN AN T A e

Conclusién

UNIDAD DIDACTICA 7. EDITOR DE ADWORDS

1. Funcidn del Editor de AdWords
2. Utilizar el Editor de AdWords
3. Ventajas

MODULO 2. PARTE PRACTICA MASTER INTERNACIONALIZACION
DIGITAL EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION DE UNA CUENTA DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOZCA SU CUENTA DE ADWORDS
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UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE UNA CUENTA DE ADWORDS
EXITOSA

UNIDAD DIDACTICA 4. SU PRIMERA SEMANA CON ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 5. SUGERENCIAS CLAVE PARA MEJORAR EL
RENDIMIENTO DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 6. PESTANA OPORTUNIDADES

UNIDAD DIDACTICA 7. OBTENGA NUEVAS ESTADISTICAS VALIOSAS
DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 8. COMO REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE ROI DE
ADWORDS CON GOOGLE ANALYTICS

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE LOS INFORMES DE
ADWORDS EN GOOGLE ANALYTICS

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROLE EL RETORNO DE LA INVERSION
EN ADWORDS CON EL SEGUIMIENTO DE CONVERSIONES

UNIDAD DIDACTICA 11. ORIENTACION DE LOS ANUNCIOS A SITIOS
WEB DE LA RED DE DISPLAY DE GOOGLE

ACADEMIA

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS




UNIDAD DIDACTICA 12. ENLACES A SITIOS DEL ANUNCIO
UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 14. COMO GENERAR NEGOCIO CON ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 15. OPTIMIZACION DE LAS CUENTAS DE
ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 16. ADMINISTRACION DE VARIAS CUENTAS

UNIDAD DIDACTICA 17. EL AUTENTICO VALOR DE LA RED DE
BUSQUEDA
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