


Guía del Curso

Máster en Gestión Deportiva. Sport Management

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso, 

avalada por ENFES.

OBJETIVOS

- Adquirir los conocimientos necesarios para realizar labores de dirección y gestión de 

instalaciones deportivas. - Aplicar los conocimientos adquiridos en la planificación de eventos 

deportivos, así como las estrategias de marketing más adecuadas para llevarlos a cabo. - 

Conocer las principales herramientas necesarias para desempeñar con éxito el abordaje de las 

funciones propias de los profesionales encaminados al desempeño de este trabajo. - Formar a 

personal cualificado con las capacidades humanas y empresariales para atender la demanda 

del mercado laboral en el sector del deporte. 

CONTENIDOS

MÓDULO 1. GESTIÓN DE ESPACIOS E INSTALACIONES 
DEPORTIVAS MASTER GESTIÓN DEPORTIVA SPORT 
MANAGEMENT

PARTE 1. LA PLANIFICACIÓN Y DIRECCIÓN DEPORTIVA

MÓDULO 1. TEÓRICO/PRÁCTICO



UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DEPORTE EN LA ACTUALIDAD

1. Introducción

2. Carta verde del deporte

3. Deporte y sociedad

4. Beneficios del deporte y el ejercicio físico

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA INSTALACIÓN DEPORTIVA EN BASE AL 

CENSO NACIONAL

1. La práctica deportiva I

2. La práctica deportiva II

3. Metodología y terminología utilizada

4. Tipos de instalaciones deportivas. Manual de interpretación del Censo Nacional de 

instalaciones deportivas.2005

5. La utilización de energías renovables en las instalaciones deportivas

6. Tipologías de espacios deportivos convencionales

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LEY ESTATAL DEL DEPORTE I

1. Principios generales

2. El consejo superior de deportes

3. Las asociaciones deportivas

4. De las competiciones

5. El comité olímpico y el comité paralímpico españoles

6. El deporte de alto nivel

7. Investigaciones y enseñanzas deportivas

8. Control de las sustancias y métodos prohibidos en el deporte y seguridad en la práctica 

deportiva



UNIDAD DIDÁCTICA 4. LEY ESTATAL DEL DEPORTE II

1. Prevención de la violencia en los espectáculos deportivos

2. Instalaciones deportivas

3. La disciplina deportiva

4. Asamblea general del deporte

5. Conciliación extrajudicial en el deporte

6. Disposiciones generales

7. Disposiciones transitorias

8. Disposiciones finales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA PLANIFICACIÓN DEPORTIVA

1. Planificación estratégica

2. Fases de la planificación estratégica

3. Planificación deportiva

4. Tipos de planificaciones

5. Proceso planificador

6. La gestión deportiva

7. Punto de encuentro entre oferta y demanda

8. El proyecto deportivo

9. Dirección de proyectos deportivos

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE UNA 

INSTALACIÓN DEPORTIVA



1. Introducción

2. La planificación de una instalación deportiva: fases y principios generales

3. Criterios básicos de diseño

4. El proceso de diseño de una instalación deportiva y la organización funcional de los 

espacios

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

1. Dirección de infraestructura deportiva

2. Subdirección de infraestructura deportiva

3. Departamento de mantenimiento de infraestructura

4. Subdirección de planeación y proyectos

5. Departamento de seguimiento

6. Subdirección de administración y finanzas

7. Departamento de recursos materiales

8. Departamento de recursos financieros

9. Departamento de recursos humanos

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PLANIFICACIÓN EN LA GESTIÓN DEPORTIVA 

MUNICIPAL

1. Introducción: El cauce hacia los proyectos deportivos

2. Perspectiva de planificación 1: Empresarial

3. Perspectiva de planificación 2: Administración local

4. Perspectiva de planificación 3: Animación sociocultural

5. Triple perspectiva de planificación para la administración local

6. Plan de deportes municipal

7. Programa deportivo

8. Proyecto deportivo

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PLANIFICACIÓN TERRITORIAL DE 



INFRAESTRUCTURAS DEPORTIVAS

1. Marco jurídico y planificación urbanística. Una aproximación

2. El plan general municipal de ordenación urbana. Consideraciones generales

3. Documentos que normalizan la ordenación de las infraestructuras deportivas

4. Métodos de planificación de infraestructuras deportivas

UNIDAD DIDÁCTICA 10. DECRETO DE PISCINAS

1. Departamento de sanidad y seguridad social

2. Disposición transitoria única

3. Disposición derogativa única

4. Disposición final única

ANEXO 1. GUÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 

EDUCATIVOS

ANEXO 2. GUÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 

DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

ANEXO 3. FUNCIONES DEL DIRECTOR DE UN CENTRO DEPORTIVO

ANEXO 4. EJEMPLO DE PLANIFICACIÓN DEPORTIVA PARA UNA 

ENTIDAD LOCAL

MÓDULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA "DOCUMENTACIÓN DE 

INTERÉS"

1. El entorno municipal. Un nuevo espacio deportivo

2. Ministerio de la presidencia



3. Análisis de los espacios y equipamiento deportivo escolar desde el punto de vista de la 

seguridad

4. La actividad física y el deporte como conductas de un estilo de vida saludable

5. Catálogos deportivos: atletismo

6. Catálogos deportivos: deporte

7. Catálogos deportivos: gimnasia

8. Catálogos deportivos: mobiliario

9. Catálogos deportivos: parques

10. Catálogos deportivos: psicomotricidad

PARTE 2. EXPERTO EN MARKETING DEPORTIVO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING DE LAS INSTALACIONES 

DEPORTIVAS

1. Definición

2. Utilidades del marketing para las instalaciones deportivas

3. Proceso de marketing y marketing management

4. Marketing y Deporte, una nueva relación

5. Planeación estratégica de las instalaciones deportivas

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MARKETING Y MERCADO DEPORTIVO

1. El mercado deportivo

2. Investigación de mercado

3. Política de mercado

4. El producto deportivo

5. El consumidor deportivo

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA COMUNICACIÓN PUBLICITARIA EN EL 

ENTORNO DEL MARKETING



1. Conceptualización en torno a la comunicación publicitaria

2. El proceso de comunicación publicitaria en televisión

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN DE MARKETING EN LA 

INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Función del marketing en la empresa

2. La dirección de marketing de empresas deportivas

3. El director de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PLAN DE MARKETING

1. Definición y ventajas

2. Características del plan

3. La misión y la cultura de la empresa

4. La elaboración del plan

5. Estructura del plan de Marketing en las Instalaciones deportivas

6. Etapas para elaborar un plan de Marketing

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TEORÍAS DE LA VENTA

1. Introducción

2. Asistencia al cliente/a

3. Como conseguir la satisfacción del cliente/a

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. La plataforma comercial

2. Influencias en el proceso de compra

3. Tipología humana



4. Motivaciones psicológicas del consumidor/a

PARTE 3. GESTIÓN DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIONES DEPORTIVAS EN ESPAÑA

1. Deporte y sociedad

2. Carta verde del deporte

3. Instalaciones deportivas en relación con la práctica deportiva

4. Instalaciones deportivas en los centros educativos

UNIDAD DIDÁCTICA 2. GENERALIDADES

1. Definiciones y características generales

2. Condiciones del espacio

3. Aparcamiento

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESPACIOS DEPORTIVOS CONVENCIONALES

1. Piscinas

2. Generalidades

3. Piscinas de natación

4. Piscinas de waterpolo

5. Natación sincronizada

6. Piscinas de saltos

7. Pistas

8. Voleibol

9. Baloncesto

10. Tenis

11. Balonmano

12. Fútbol sala

13. Squash



14. Pádel

15. Bádminton

16. Campos

17. Fútbol 7

18. Fútbol

19. Rugby

20. Hockey sobre hierba

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LOS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS

1. Entrada

2. Recepción

3. Circulaciones

4. Escaleras

5. Rampas

6. Ascensores

7. Puertas

8. Pasillos

9. Protecciones

10. Pavimento

11. Aseos y vestuarios

12. Aparatos sanitarios

13. Botiquín

14. Gradas

15. Señalización de accesibilidad

16. Condiciones y características de la información y señalización para la accesibilidad

17. Accesibilidad/supresión de barreras arquitectónicas

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PLANIFICACIÓN Y DISEÑO DE UNA 

INSTALACIÓN DEPORTIVA

1. Introducción



2. La planificación de una instalación deportiva: fases y principios generales

3. Criterios básicos de diseño

4. El proceso de diseño de una instalación deportiva y la organización funcional de los 

espacios

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HERRAMIENTAS DE APOYO Y MEJORA DE LA 

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. El ciclo de vida de una instalación deportiva

2. Explotación y gestión. Introducción

3. Tipos de gestión

4. Gestión directa

5. Gestión indirecta

6. Gestión mixta

7. La preparación de los pliegos

8. La gestión desde el punto de vista de la CALIDAD

9. Seguridad

10. Accesibilidad y Movilidad

11. La Certificación de las instalaciones deportivas

12. La gestión económica de las instalaciones deportivas

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INCORPORACIÓN TRANSVERSAL DE LA 

SOSTENIBILIDAD AL CICLO DE VIDA DE LA INSTALACIÓN DEPORTIVA

1. Sostenibilidad

2. Introducción

3. Los principios de la sostenibilidad

4. Primeras aproximaciones

5. Sistemas de certificación

UNIDAD DIDÁCTICA 8. . FACTORES SOCIOECONÓMICOS QUE 



CARACTERIZAN LA GESTIÓN DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS EN 

ESPAÑA

1. Planteamiento económico de la infraestructura deportiva en España

2. El Producto Interior Bruto (PIB) per cápita y las instalaciones deportivas

3. El valor inmobiliario de las instalaciones deportivas

4. Las entidades propietarias y gestoras de las instalaciones deportivas en España: 

tendencia progresiva hacia la gestión indirecta

5. La ubicación de las instalaciones deportivas

6. El régimen de acceso y los usuarios

7. Calidad y sostenibilidad

MÓDULO 2. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DEPORTIVOS MASTER 

GESTIÓN DEPORTIVA SPORT MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANIZACIÓN DE REUNIONES

1. Introducción

2. Tipos de reuniones

3. Terminología usada en reuniones, juntas y asambleas

4. Preparación de reuniones

5. Etapas de una reunión

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DE EVENTOS

1. Tipos de eventos

2. Organización del evento

3. Condiciones técnicas y económicas requeridas al servicio contratado

4. Medios de cobro y pago

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RELACIONES PÚBLICAS

1. Definición y Concepto de Relaciones Públicas



2. Como montar una operación de Relaciones Públicas

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISEÑO DE UN EVENTO DEPORTIVO

1. Deporte y Protocolo

2. Esquema general de la organización y gestión de un evento deportivo

3. Estrategia de marketing

4. Elaboración de presupuestos

5. Creación del comité de dirección y coordinación

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PLANIFICACIÓN DEPORTIVA

1. Planificación estratégica

2. Fases de la planificación estratégica

3. Planificación deportiva

4. Tipos de planificaciones

5. Proceso planificador

6. La gestión deportiva

7. Punto de encuentro entre oferta y demanda

8. El proyecto deportivo

9. Dirección de proyectos deportivos

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

1. Dirección de Infraestructura deportiva

2. Subdirección de Infraestructura deportiva

3. Departamento de mantenimiento de infraestructura

4. Subdirección de planeación y proyectos

5. Departamento de seguimiento

6. Subdirección de administración y finanzas

7. Departamento de recursos materiales

8. Departamento de recursos financieros

9. Departamento de Recursos Humanos



UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PATROCINIO DE LOS EVENTOS 

DEPORTIVOS

1. Introducción

2. El patrocinio deportivo en España

3. Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos

4. La preparación de una oferta de patrocinio

5. Intereses y exigencias de los patrocinadores

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LOS BENEFICIOS DE LA ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS DEPORTIVOS

1. Beneficios socioeconómicos fundamentales

2. Beneficios sociopolíticos

3. La repercusión de la imágen de las ciudades y los países y el impacto sobre el turismo 

de los grandes eventos

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ANEXO. LEY ESTATAL DEL DEPORTE

1. Principios generales

2. El consejo superior de deportes

3. Las asociaciones deportivas

4. De las competiciones

5. El comité olímpico y el comité paralímpico Españoles

6. El deporte de alto nivel

7. Investigación y enseñanzas deportivas

8. Control de las sustancias y métodos prohibidos en el deporte y seguridad en la práctica 

deportiva

9. Prevención de la violencia en los espectáculos deportivos

10. Instalaciones deportivas

11. La disciplina deportiva

12. Asamblea general del deporte

13. Conciliación extrajudicial en el deporte



14. Disposiciones adicionales

15. Disposiciones transitorias

16. Disposiciones finales

MÓDULO 3. GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE PERSONAS MASTER GESTIÓN 

DEPORTIVA SPORT MANAGEMENT

MÓDULO 1. RECURSOS HUMANOS: PRÁCTICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DE PLANTILLAS

1. Introducción

2. Concepto de planificación de Recursos Humanos

3. Importancia de la planificación de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas

4. Objetivos de la planificación de Recursos Humanos

5. Requisitos previos a la planificación de Recursos Humanos

6. Modelos de planificación de los Recursos Humanos

7. El caso especial de las Pymes

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESCRIPCIÓN DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripción y Análisis de Puestos de Trabajo

2. El proceso de analizar los puestos de trabajo

3. El análisis de la información

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DEL PERSONAL

1. Introducción

2. Reclutamiento: definición

3. Canales de reclutamiento

4. Tipos de candidaturas

5. Intermediarios y mediadores en el proceso del reclutamiento



6. Selección. La entrevista laboral

7. Formas de solicitud de empleo

8. Así inflan el currículum los candidatos

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FORMACIÓN

1. La formación como opción estratégica

2. El servicio de formación en la organización

3. La elaboración del plan de formación

4. La propuesta del plan de formación

5. Gestión del plan de formación

6. Proceso de gestión de acciones formativas

7. Evaluación del plan de formación

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTRODUCCIÓN A LAS COMPETENCIAS

1. Las competencias, un nuevo enfoque para la gestión empresarial

2. Competencias en el contexto laboral

3. ¿Cómo se adquieren las competencias?

4. Competencias, tipología y significado

MÓDULO 4. MARKETING DIGITAL MASTER GESTIÓN DEPORTIVA 

SPORT MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING 

DIGITAL



1. Introducción

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del marketing digital

4. Ventajas del Marketing Digital

5. Características de Internet como medio del marketing digital

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FORMAS DE MARKETING EN INTERNET

1. Las 4 F's del Marketing Online

2. Formas del Marketing Online

3. El marketing como filosofía cultura empresarial

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CLIENTE: ¿QUÉ NECESITA?

1. Introducción

2. Nuevas técnicas de marketing adecuado ante un mundo nuevo llamado Internet

3. Cobrar importancia en Internet

4. ¿Qué necesita el futuro cliente?

5. Prototipo de comprador

6. Pensar como un editor, para crear contenido de calidad

7. Contenido directo con nuestro objetivo

8. Contenido motivador

9. El contenido posiciona a una empresa como líder de ideas

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN AL SEO



1. Introducción al SEO

2. Historia de los motores de búsqueda

3. Componentes de un motor de búsqueda

4. Organización de resultados en un motorde búsqueda

5. La importancia del contenido

6. El concepto de autoridad en Internet

7. Campaña SEO

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INTRODUCCIÓN AL INBOUND MARKETING

1. ¿Qué es el Inbound Marketing?

2. Marketing de Contenidos

3. Marketing Viral

4. Vídeo Marketing

5. Reputación Online

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL COPYWRITING

1. ¿Qué es el Copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer

3. Principales técnicas de copywriting

4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los títulos

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO

1. Auge del comercio online

2. Tipos de eCommerce

3. Atención al cliente

4. Embudos de conversión

5. Casos de éxito



UNIDAD DIDÁCTICA 8. DISEÑO

1. Introducción al Diseño Web

2. Accesibilidad

3. Usabilidad

4. Responsive Design

5. Home

6. Categorías

7. Fichas de Producto

8. Carrito de la compra y checkout

UNIDAD DIDÁCTICA 9. IMPORTANCIA DEL SOCIAL MEDIA

1. Tipos de redes sociales

2. La importacia actual del social media

3. Prosumer

4. Contenido de valor

5. Marketing Viral

6. La figura del Community Manager

7. Social Media Plan

8. Reputación Online

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL PROCESO DE COMPRA INFLUENCIADO 

POR EL CONTENIDO WEB

1. Introducción

2. Determinar a los compradores

3. Mecanismos principales de su sitio Web dirigidos a los compradores

4. Diríjase a un nicho específico a través de las fuentes RSS

5. Vincular el contenido al ciclo de ventas directamente

6. Algunas consideraciones más

7. Modelo de marketing de código abierto
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