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Guia del Curso
Master Europeo en Internacionalizacién de

Empresas

Modalidad de realizacién del curso: A distancia
Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso,
avalada por ENFES.

OBJETIVOS

- Analizar la incidencia de las variables del macro y microentorno de las empresas u
organizaciones en la actividad comercial - Disefiar y planificar un Plan de Marketing
Internacional. - Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del
comercio y de las relaciones Internacionales, desarrollando habilidades técnicas y directivas
que les permitan desarrollar su trayectoria profesional en este campo. - Identificar las
variables de marketing para la toma de decisiones en la internacionalizacién de la empresa. -
Analizar las caracteristicas de los productos y/o servicios de la empresa y los competidores
para proponer estrategias y acciones relacionadas con la politica internacional de producto. -
Analizar las variables que influyen en el precio de los productos y/o servicios en los mercados
internacionales, con el objeto de disefiar la politica internacional de precios adecuada a las
estrategias y objetivos de la empresa. - Elaborar un informe de base, briefing, de
productos/marcas para el desarrollo de un plan de marketing internacional. - Aprender a darse
de alta en las diferentes redes sociales y conocer las caracteristicas de cada una de ellas. -
Interpretar la normativa y usos habituales que regulan las operaciones de compra y venta
internacional. - Analizar los posibles medios de cobro o pago internacionales adecuados a las

operaciones comerciales de mercancias, servicios o proyectos.



CONTENIDOS

PARTE 1. EXPERTO EN SISTEMAS DE ANALISIS DE MERCADO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS
(SIM)

1. Definicién y funciones del SIM
2. Componentes del SIM

3. Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL
MARKETING

El entorno macroeconémico
El entorno demogréfico

El entorno cultural

El entorno politico

El entorno legal

El entorno tecnoldgico
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El entorno medioambiental

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL
MARKETING

1. El mercado

2. Componentes del microentorno
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UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE LAS FUENTES DE
INFORMACION DE MERCADOS

1. Tipologia de la informacién de mercados

Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién
primaria cualitativa

Descripcién y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién
primaria cuantitativa

Fuentes de informacidn secundaria sobre mercados nacionales e internacionales

. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de

informacién

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ARCHIVO DE LA INFORMACION DE
MERCADOS

1.
2.
3.

Aplicaciones informdticas para la gestién y archivo de la informacién de mercados
Bases de datos

Utilizacién de soportes informaticos para el almacenamiento de datos

PARTE 2. DISENO Y PLANIFICACION DEL PLAN DE MARKETING
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

A

Concepto de Marketing

El Marketing en la Empresa
Marketing estratégico
Marketing operativo

Marketing-mix
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL (1)

La organizacién de la empresa multinacional
Investigacién comercial en el &mbito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos
Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Mision del Marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional
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Estrategias de marketing internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (Il)

1. Politica internacional de producto
2. Politica internacional de distribucién
3. Politica internacional de comunicacidn

4. Politica internacional de precio

PARTE 3. EXPERTO EN POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL:
DISENO DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE UNA
EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1. La decisién de internacionalizacién de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacién

3. Las variables de marketing en la internacionalizacién de la empresa
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UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

Atributos del producto

El ciclo de vida del producto

Estandarizacién/adaptacién de los productos en los mercados internacionales
La cartera de productos internacionales

La marca

AN A e

La politica de producto en los mercados online

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

Anélisis de la variable precio como instrumento del marketing internacional
Estandarizacién/adaptacién de precios internacionales

Factores que influyen en la determinacién de precios internacionales
Anélisis de rentabilidad

Estrategias de precios
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Cotizaciéon de precios internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING
INTERNACIONAL
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La comunicacién en el marketing: concepto y funciones

La publicidad

La promocidn de ventas

Las relaciones publicas

Otras herramientas de la politica de comunicacion

Factores que influyen en las decisiones de politica internacional de comunicacién

Las ferias internacionales y las misiones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING
INTERNACIONAL

1. Canales de distribucién

AN

Aspectos a considera en el disefio y seleccién de los canales de distribucién
internacionales

Determinacién de la localizacién y tipologia de los puntos de venta

Las relaciones internas del canal

Férmulas de entrada en los mercados internacionales

Aspectos a considerar en la adaptacién de la funcién de distribucién en diferentes
entornos internacionales

Internet como canal de distribucién internacional

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL
CALCULO DE VALORES Y TENDENCIAS DE MERCADO

1.
2.
3.

Herramientas para el calculo de valores estadisticos
Herramientas para el andlisis de tendencias y series de datos

Hojas de célculo

PARTE 4. EXPERTO EN ELABORACION DE INFORMES DE MARKETING
INTERNACIONAL
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING
INTERNACIONAL

ok v

El plan de marketing como instrumento de planificacién y control de la actividad
comercial internacional

Andlisis de la situacion

Diagndstico: andlisis DAFO

Establecimiento de los objetivos de marketing

Principales decisiones sobre el establecimiento de estrategias internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. PLAN OPERATIVO Y ACCIONES DE MARKETING
INTERNACIONAL

oW

El plan de accién de marketing

Asignacidn presupuestaria de las acciones de marketing

El control del plan de marketing

Herramientas informaticas para la organizacién y planificacion de marketing

internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. BRIEFING DE PRODUCTOS Y/O MARCAS EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

LA

Concepto y funciones del briefing en el marketing
Determinacién de los objetivos de briefing

La eleccidn de la estructura del briefing

Como realizar un briefing

La presentacién del briefing
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PARTE 5. EXPERTO EN REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA PARA
EL MARKETING INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A INTERNET

1. Internet
2. LaWeb

UNIDAD DIDACTICA 2. LAWEB 2.0

1. LaWeb 2.0

2. Aplicaciones de la Web 2.0 Principios constitutivos
3. Las tecnologias en la web 2.0

4. Ventajas de la Web 2.0

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES APLICACIONES DE LA WEB 2.0

Introduccién

Blogs

Marcadores sociales

Servicios de alojamiento y gestion de fotografia y video
Wikis

Aplicaciones en linea

Podcast

N o Uk WD

UNIDAD DIDACTICA 4. USOS DE LA WEB 2.0 EN LA SOCIEDAD

1. Usuarios de Internet en Espania
2. Elusuario 2.0

3. Arquitectura de la participacion

ACADEMIA

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS




4. Usabilidad y accesibilidad
5. Usos de la Web 2.0 en la sociedad

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

1. Origen de las Redes Sociales
2. Marcadores Sociales
3. Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales

4. Las redes sociales en los mdviles

UNIDAD DIDACTICA 6. FACEBOOK

Introduccién

Conceptos bésicos del uso de Facebook
Registro en Facebook

Pagina principal de usuario

Tipos de perfiles

Herramientas de Facebook para empresas
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Facebook en los mdviles

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE+

Introduccién

Conceptos bésicos para el uso de Google+
Registro

Pagina principal de usuario

Fotos

Nuestro perfil

Los circulos
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UNIDAD DIDACTICA 8. TWITTER

Introduccién
Conceptos bésicos para el uso de Twitter
Registro en Twitter

Pagina principal de usuario

A

Twitter para empresas

UNIDAD DIDACTICA 9. TUENTI

Introduccion
Tuenti
Registro en Tuenti

Tu pégina de inicio en Tuenti

ik o

Tuenti para empresas

UNIDAD DIDACTICA 10. LINKEDIN

Linkedin

Registro en Linkedin

Vamos a utilizar Linkedin

Acciones que vamos a realizar en Linkedin

Pagina de usuario de Linkedin
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Linkedin para empresas

PARTE 6. EXPERTO EN COMERCIO INTERNACIONAL

MODULO 1. COMERCIO INTERNACIONAL MASTER
INTERNACIONALIZACION EMPRESAS
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UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO
INTERNACIONAL

Introduccién
Recorrido histérico
Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

ik

Elementos que componen el Comercio Internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europay en Espafia
El empresario social
Las sociedades en Espafia y en el extranjero

Cooperacién y concentracién entre sociedades

ook

Incidencias en el derecho comunitario

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
PARTICIPANTES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas

3. Organizaciones Internacionales de dmbito regional

UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO
EXTERIOR
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1.
2.
3.

Marco normativo general del comercio exterior en Espana
Influencias de las disposiciones de la Unién Europea

Politica comercial multilateral

MODULO 2. LA CONTRATACION INTERNACIONAL MASTER
INTERNACIONALIZACION EMPRESAS

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL
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La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacién del contrato internacional
Formacién del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

1.
2.
3.

Ley aplicable al contrato internacional
El Convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Roma |

La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |

4. Accion de las normas imperativas

UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

A

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencién de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS




UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA
COMPETENCIA

1. Propiedad industrial
2. Propiedad intelectual
3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacidn comercial
2. Eltransporte internacional
3. Contratos de financiacidn

4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introduccién

Factores empresariales determinantes de la seleccién del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios
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Remesa documentaria

UNIDAD DIDACTICA 11. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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1. Controversias en el &mbito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccion estatal
3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

PARTE 7. EXPERTO EN ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIOS DE
COBERTURA EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL MERCADO DE DIVISAS

Concepto y funcién del mercado de divisas
Funcionamiento del mercado de divisas y operaciones mas comunes
Oferta.

Demanda

A N

Referencias normativas sobre operaciones de compraventa de divisas y transacciones
con el exterior.

6. Eltipo de cambio: Sistemas de fijacién. Factores determinantes. Variaciones.
Operaciones al contado. Operaciones a plazo

7. Eltipo de interés de la divisa.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL RIESGO DE CAMBIO E INTERES
EN OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y SU COBERTURA

1. Elriesgo de cambio

2. El Seguro de cambio: Concepto y caracteristicas. Formacién de los cambios. Coste o
rendimiento del seguro de cambio.

Opciones sobre divisas: Concepto, caracteristicas y aplicaciones.

Clases de opciones: Determinacién del precio de una opcién

Futuros sobre divisas: Concepto, caracteristicas y funcionamiento

Otros instrumentos de cobertura: Cuentas en divisas. Otros
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El riesgo de interés. Cobertura: Futuros en tipos de interés. Swaps de tipos de interés.
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9.
10.

Otros elementos de cobertura: Caps, Floors, etc...

. Utilizacién de herramientas informaticas de tramitacion y gestidn integrada de riesgos

de cambio e interés
Busqueda de informacién: Internet

Aplicaciones informdticas sobre operaciones con divisas

UNIDAD DIDACTICA 3. OTROS RIESGOS EN OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL Y SU COBERTURA

1. Tipos de riesgo: Riesgo comercial. Riesgo politico. Riesgo extraordinario. Otros riesgos.

Seguro de crédito a la exportacion: Concepto y caracteristicas generales. Riesgos
susceptibles de cobertura

Contratacién del seguro: sujetos que intervienen y obligaciones de las partes
Compaiifas que operan en el mercado del Seguro de Crédito a la exportacién: CESCE.
Otras compafiias

Modalidades de las pdlizas y coberturas.

Normativa aplicable: normativa general de la actividad aseguradora. Normativa del

seguro de crédito a la exportacion

7. Factoring como instrumento de cobertura de riesgos:

8. Caracteristicas y funcionamiento

9. Tipos de riesgos que cubre el factoring internacional

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Diferencias con el seguro de crédito a la exportacién
Forfaiting como instrumento de cobertura de riesgos
Caracteristicas y funcionamiento

Tipos de riesgos que cubre el forfaiting internacional
Diferencias con el factoring

Aplicaciones informaticas de tramitacion y gestion integrada de riesgos

PARTE 8. INFORMACION Y GESTION OPERATIVA DE LA
COMPRAVENTA INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO ECONOMICO, POLITICO Y JURIDICO



DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Comercio interior, exterior e internacional

El sector exterior espafiol

Balanza de Pagos y otras magnitudes macroeconémicas
Organismos Internacionales

La integracién econdmica regional. Principales bloques econémicos

AN AR A e

La Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 2. BARRERAS Y OBSTACULOS A LOS
INTERCAMBIOS COMERCIALES INTERNACIONALES

1. Barreras arancelarias
2. Barreras no arancelarias

3. Medidas de defensa comercial

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DE INFORMACION EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Informacién de comercio internacional:
2. Canales y fuentes de informacién en el comercio internacional:
3. Buscadores y bases de datos online en el comercio internacional

4. Gestién de la informacidn de comercio internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y
PROVEEDORES EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Localizacién y bisqueda de clientes/proveedores internacionales
2. Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacion
3. Tipos de archivos de los clientes/proveedores

4. Confeccidn de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
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5. Control de clientes/proveedores
6. Creacién de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores

7. Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

UNIDAD DIDACTICA 5. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional
2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional
3. Condiciones de entrega en el comercio internacional (INCOTERMS)

4. Interpretacion practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional
2. Oferta internacional
3. Elementos de la tarifa de precios

4. Presentacion de la tarifa

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

Proceso documental de la operacién comercial
Orden de pedido
Preparacién del pedido. Lista de contenido

Factura proforma

LA

Factura comercial




UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS EN GESTION
ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

1.
2.

Aplicaciones generales, funcion y utilidades

Aplicaciones especificas: descripcién, funciones y utilizacion

PARTE 9. EXPERTO EN NEGOCIACION EN LA COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL

A

Preparacién de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociacién internacional
Técnicas de la negociacién internacional
Consolidacién de la negociacién internacional

Estilos de negociacién comercial

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES
COMERCIALES INTERNACIONALES

© N O U bk W

Los procesos de comunicacién y las relaciones comerciales

Tipos de comunicacién

Actitudes y técnicas en la comunicacién

La informacion telefénica y presencial. Transmisidn y recepcién de mensajes
La comunicacién oral en las relaciones comerciales internacionales

La comunicacién escrita en el comercio internacional

Relaciones publicas en el comercio internacional

Internet como instrumento de comunicacién

ACADEMI A

—=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTRATO DE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL

1. Regulacién de la compraventa internacional
2. Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional de Paris

3. El contrato de compraventa internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE INTERMEDIACION
COMERCIAL

Intermediacién comercial internacional
Contrato de agencia
Contrato de distribucién

Seleccién de agentes y/o distribuidores en el exterior

A N

Métodos de motivacion, perfeccionamiento y temporalizacién de la red de ventas

internacional: agentes comerciales, distribuidores y proveedores

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES EN
EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Contrato de transferencia tecnoldgica
2. Contrato de Joint Venture

3. Contrato de franquicia

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL

1. Vias de prevencién y resolucion de conflictos derivados del contrato
2. Principales organismos arbitrales

3. El procedimiento arbitral internacional
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PARTE 10. EXPERTO EN MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES ECONOMICOS Y LEGALES DE LOS
MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN OPERACIONES COMERCIALES

1. Obligaciones de las partes en la compraventa internacional
2. Condiciones de pago
3. Relacién entre forma de pago y condiciones de entrega de la mercancia (INCOTERMS)

4. Regulacion de los medios de pago internacionales

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LOS DOCUMENTOS E
INTERVENCION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

1. El papel de los bancos en los medios de cobro y pago
2. Tipos de documentos: emisién, cumplimentacion y legalizacién en su caso
3. Diferentes funciones y compromisos de las entidades segiin medio de pago

4. Gestion de la documentacién para el cobro/pago con clientes/proveedores

UNIDAD DIDACTICA 3. SELECCION DEL MEDIO DE PAGO Y COBRO
INTERNACIONAL

1. Factores a considerar en la eleccion

2. Motivos de la eleccién

UNIDAD DIDACTICA 4. CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE COBRO Y
PAGO

1. Clasificacién

2. Cheque bancario
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3.
4.

Orden de pago simple

Orden de pago documentaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA REMESA EN LAS OPERACIONES DE
COMPRAVENTA INTERNACIONALES

1.
2.
3.

Concepto
Remesa simple

Remesa documentaria

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CREDITO DOCUMENTARIO EN LAS
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

i e e
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Concepto e importancia del crédito documentario

Partes que intervienen

Principales tipos de crédito documentario:

La carta de crédito

Operativa del crédito documentario. Esquema de funcionamiento
Potenciales riesgos del crédito documentario

Ventajas

Inconvenientes

Coste

Relacién entrega de la mercancia-pago

. Las fechas en los créditos documentarios
. Documentacién requerida por la entidad financiera

. Normativa. Reglas y Usos Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional

UNIDAD DIDACTICA 7. AVALES Y GARANTIAS EN OPERACIONES DE
COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1.

Garantias bancarias: Concepto
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2. Clasificacion atendiendo a su objeto
3. Clasificacion atendiendo a la naturaleza de compromiso del garante

4. Reglas Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional

UNIDAD DIDACTICA 8. UTILIZACION DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN LOS MEDIOS DE COBRO Y PAGO

1. Legislacion sobre comercio electrénico
2. Tipos de pagos y cobros en internet

3. Sistemas de intercambio de datos en las operaciones internacionales

PARTE 11. EXPERTO EN LICITACIONES INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCURSOS Y PROCESOS DE LICITACION
INTERNACIONAL

Organismos Multilaterales e Instituciones Financieras Multilaterales

Tipos de licitaciones

Principios de la licitacién publica internacional

Beneficios de la participacion en licitaciones

Licitaciones para contratos de

Relacién juridica entre licitador, entidad financiera y organismo financiador

Fuentes de informacién sobre licitaciones internacionales
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Garantias exigidas en los procesos de licitacion y ejecucion de los proyectos

UNIDAD DIDACTICA 2. BUSQUEDA Y SELECCION DE PROCESOS DE
LICITACION INTERNACIONAL

1. Deteccién y localizacién de licitaciones de interés
2. Valoracion de la licitacién

3. Estrategia de preparacion de la propuesta
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4. Estudio de viabilidad de la propuesta técnica y la propuesta financiera

UNIDAD DIDACTICA3. PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE OFERTAS
A PROCESOS DE LICITACION INTERNACIONAL

1. Pliego de condiciones: documentacion y requisitos habituales
2. Preparacién de la documentacién del concurso

3. Seguimiento de las ofertas consolidadas

PARTE 12. EXPERTO EN GESTION DE OPERACIONES DE
FINANCIACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS BASICOS DEL SISTEMA
FINANCIERO Y DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

1. Definicién y funciones del sistema financiero
2. Los mercados financieros
3. Los activos financieros

4. Andlisis de la Unién Econémica y Monetaria de la Unién Europea

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO

1. Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalizacién y descuento

2. Capitalizacién simple y capitalizacién compuesta

3. Célculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Rendimiento (TIR)

4. Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final de
aplicacién

5. Aplicaciones informaticas de gestién financiera

UNIDAD DIDACTICA 3. INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE
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OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

1.
2.
3.

Tipos de Instrumentos: diferencias y similitudes
Sistemas de amortizacién de los préstamos

Crédito

UNIDAD DIDACTICA 4. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE
EXPORTACION

oW

Créditos de pre-financiacion

Créditos de post-financiacion: financiacién del aplazamiento del pago

Financiacion de las exportaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica
Financiacion de las exportaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en
divisa

Financiacion de las exportaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda

doméstica

6. Financiacién de las exportaciones facturadas y financiadas en divisas

7. Documentacion

8. Busqueda de informacién sobre financiacién de exportaciones: fuentes fisicas e

informaticas

UNIDAD DIDACTICA 5. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE
IMPORTACION

1. Financiacién de las importaciones facturadas y financiadas en moneda doméstica

Financiacion de las importaciones facturadas en moneda doméstica y financiadas en
divisa

Financiacion de las importaciones facturadas en divisa y financiadas en moneda
doméstica

Financiacion de las importaciones facturadas y financiadas en divisas

5. Documentacion

Busqueda de informacién sobre financiacién de importaciones: fuentes fisicas e



informaticas

UNIDAD DIDACTICA 6. OTRAS FORMAS DE FINANCIACION DE LAS
OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

1. Factoring
2. Forfaiting
3. Operaciones de compensacién

4. Financiacién de operaciones triangulares

UNIDAD DIDACTICA 7. FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL CON APOYO OFICIAL

Programas de apoyo a la internacionalizacion
Programas de apoyo a las inversiones exteriores
El Crédito Oficial a la Exportacion

Apoyo financiero oficial de las Administraciones autonémicas y locales

ik v

Camaras de Comercio: Plan Cameral. Comités de cooperacién empresarial
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