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Guia del Curso
Master Europeo en Direccién y Gestién de

Instalaciones Deportivas

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online
Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso,
avalada por ENFES.

OBJETIVOS

- Gestionar de forma eficaz los recursos de las instalaciones deportivas. - Conocer la
normativa vigente en materia de infraestructura deportiva. - Desarrollar el marketing y
publicidad mds acorde con este sector de actividad. - Organizar eventos deportivos exitosos y

rentables. - Administrar correctamente los recursos humanos de la instalacién deportiva.

CONTENIDOS

PARTE 1. GESTION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INSTALACIONES DEPORTIVAS EN ESPANA

1. Deporte y sociedad
2. Carta verde del deporte
3. Instalaciones deportivas en relacién con la practica deportiva

4. Instalaciones deportivas en los centros educativos



UNIDAD DIDACTICA 2. GENERALIDADES

1. Definiciones y caracteristicas generales
2. Condiciones del espacio

3. Aparcamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. ESPACIOS DEPORTIVOS CONVENCIONALES

Piscinas
Generalidades
Piscinas de natacion
Piscinas de waterpolo
Natacién sincronizada
Piscinas de saltos
Pistas

Voleibol

Baloncesto
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Tenis
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. Balonmano

. Futbol sala
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. Squash
Padel

. Baddminton
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. Campos
Futbol 7
. Futbol
. Rugby
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Hockey sobre hierba

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS
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UD 4. LOS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS
Entrada

Recepcidn

Circulaciones

Escaleras

Rampas

Ascensores

Puertas
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Pasillos
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Protecciones

—
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. Pavimento

—
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. Aseos y vestuarios

—
w

. Aparatos sanitarios

—
+

Botiquin
. Gradas

. Senalizacién de accesibilidad
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Condiciones y caracteristicas de la informacion y sefializacién para la accesibilidad

—
co

. Accesibilidad/supresion de barreras arquitecténicas

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y DISENO DE UNA
INSTALACION DEPORTIVA

Introduccién
La planificacién de una instalacion deportiva: fases y principios generales

Criterios bésicos de disefio

oW

El proceso de disefio de una instalacién deportiva y la organizacién funcional de los

espacios

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE APOYO Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS
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El ciclo de vida de una instalacién deportiva
Explotacion y gestidn. Introduccion

Tipos de gestidn

Gestidn directa

Gestidn indirecta

Gestién mixta

La preparacién de los pliegos

La gestion desde el punto de vista de la CALIDAD
Seguridad

Accesibilidad y Movilidad

. La Certificacién de las instalaciones deportivas

. La gestién econdémica de las instalaciones deportivas

UNIDAD DIDACTICA 7. INCORPORACION TRANSVERSAL DE LA
SOSTENIBILIDAD AL CICLO DE VIDA DE LA INSTALACION DEPORTIVA

A

Sostenibilidad

Introduccién

Los principios de la sostenibilidad
Primeras aproximaciones

Sistemas de certificacién

UNIDAD DIDACTICA 8. . FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE
CARACTERIZAN LA GESTION DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS EN
ESPANA

oW

Planteamiento econdmico de la infraestructura deportiva en Espaiia
El Producto Interior Bruto (PIB) per cépita y las instalaciones deportivas
El valor inmobiliario de las instalaciones deportivas
Las entidades propietarias y gestoras de las instalaciones deportivas en Espaia:
tendencia progresiva hacia la gestién indirecta
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5. La ubicacién de las instalaciones deportivas
6. Elrégimen de accesoy los usuarios
7. Calidad y sostenibilidad

PARTE 2. MARKETING EN LA GESTION DE INSTALACIONES
DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING DE LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS

Definicion
Utilidades del marketing para las instalaciones deportivas
Proceso de marketing y marketing management

Marketing y Deporte, una nueva relacion

ik o

Planeacion estratégica de las instalaciones deportivas

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING Y MERCADO DEPORTIVO

El mercado deportivo
Investigacién de mercado
Politica de mercado

El producto deportivo

ook

El consumidor deportivo

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION PUBLICITARIA EN EL
ENTORNO DEL MARKETING

1. Conceptualizacién en torno a la comunicacién publicitaria

2. El proceso de comunicacién publicitaria en televisién

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE MARKETING EN LA
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INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Funcién del marketing en la empresa
2. Ladireccién de marketing de empresas deportivas
3. El director de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE MARKETING

Definicién y ventajas
Caracteristicas del plan

La misién y la cultura de la empresa
La elaboracién del plan

Estructura del plan de Marketing en las Instalaciones deportivas

AN AN T A e

Etapas para elaborar un plan de Marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. TEORIAS DE LA VENTA

1. Introduccion
2. Asistencia al cliente/a

3. Como conseguir la satisfaccion del cliente/a

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. La plataforma comercial
2. Influencias en el proceso de compra
3. Tipologia humana

4. Motivaciones psicoldgicas del consumidor/a
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PARTE 3. RECURSOS HUMANOS APLICADOS A LA GESTION DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION Y GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

1. Introduccién
2. Sistema de direccién estratégica
3. El puesto de direccion

4. Gestidn de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS Y VALORACION DE PUESTOS DE
TRABAJO

1. Introduccién
2. Andlisis y descripcién de puestos

3. Valoracién de puestos y sistemas retributivos

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE SELECCION DE RECURSOS
HUMANOS

1. Concepto y objetivos del proceso de seleccion
2. Descripcion del proceso de seleccién

3. La entrevista de seleccidn

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTITUDES HACIA EL TRABAJO Y MOTIVACION
LABORAL

1. Satisfaccién laboral

ACADEMIA
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2. Implicacién laboral
3. Compromiso organizacional

4. Motivacidn laboral

UNIDAD DIDACTICA 5. ABSENTISMO, ROTACION Y RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL CONTEXTO LABORAL

Introduccidn
Absentismo
Rotacion

El acoso psicoldgico en el trabajo

A N

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. GUIA PRACTICA: GESTION DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Introduccién
2. Los sistemas de participacién del personal
3. La gestién de las sugerencias de los empleados

4. La gestion de las quejas de los empleados

PARTE 4. GESTION DE EVENTOS DEPORTIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES

Introduccién
Tipos de reuniones
Terminologia usada en reuniones, juntas y asambleas

Preparacién de reuniones
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Etapas de una reunién
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UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Tipos de eventos
2. Organizacién del evento
3. Condiciones técnicas y econdmicas requeridas al servicio contratado

4. Medios de cobro y pago

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES PUBLICAS

1. Definicién y Concepto de Relaciones Publicas

2. Como montar una operacién de Relaciones Publicas

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE UN EVENTO DEPORTIVO

Deporte y Protocolo
Esquema general de la organizacion y gestién de un evento deportivo
Estrategia de marketing

Elaboracién de presupuestos

ik o

Creacién del comité de direccién y coordinacién

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DEPORTIVA
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Planificacién estratégica

Fases de la planificacion estratégica
Planificacién deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestidn deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

O 0 N oA W

Direccion de Infraestructura deportiva

Subdireccién de Infraestructura deportiva
Departamento de mantenimiento de infraestructura
Subdireccién de planeacién y proyectos
Departamento de seguimiento

Subdireccién de administracién y finanzas
Departamento de recursos materiales
Departamento de recursos financieros

Departamento de Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PATROCINIO DE LOS EVENTOS
DEPORTIVOS

A

Introduccién

El patrocinio deportivo en Espafa

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
La preparacién de una oferta de patrocinio

Intereses y exigencias de los patrocinadores



UNIDAD DIDACTICA 8. LOS BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE
EVENTOS DEPORTIVOS

1. Beneficios socioecondmicos fundamentales
2. Beneficios sociopoliticos
3. Larepercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo

de los grandes eventos

UNIDAD DIDACTICA 9. ANEXO. LEY ESTATAL DEL DEPORTE

Principios generales

El consejo superior de deportes

Las asociaciones deportivas

De las competiciones

El comité olimpico y el comité paralimpico Espafioles
El deporte de alto nivel

Investigacidn y ensefianzas deportivas
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Control de las sustancias y métodos prohibidos en el deporte y seguridad en la practica
deportiva
9. Prevencion de la violencia en los espectéculos deportivos
10. Instalaciones deportivas
11. Ladisciplina deportiva
12. Asamblea general del deporte
13. Conciliacién extrajudicial en el deporte
14. Disposiciones adicionales
15. Disposiciones transitorias

16. Disposiciones finales

PARTE 5. EXPERTO EN COACHING DEPORTIVO
MODULO 1. INTRODUCCION AL COACHING MASTER EUROPEO
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GESTION INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras précticas

AN A e

Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

;Por qué es importante el coaching?
Principios y valores
Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz

A N

Mitos sobre coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING
()

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién
3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING
(1)

1. Responsabilidad y compromiso
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Accion
Creatividad
Contenido y proceso

Posicion ?meta?

A

Duelo y cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

Liderazgo, poder y ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach

Cédigo Deontolégico del Coach

ik

Cédigo Etico

MODULO 2. EL PROCESO DE COACHING MASTER EUROPEO
GESTION INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacion de los bloqueos
El deseo de avanzar
Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje

ik

Niveles de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS
GENERALES

1. Coaching ;herramienta o proceso?
2. Motivacién en el proceso

3. Lavoluntad como requisito del inicio del proceso
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4. Riesgos del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL
PROCESO

Introduccién
Escucha
Empatia

Mayéutica e influencia

ook v e

La capacidad diagndstica

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacién de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacién y seguimiento

A N

Una sesion inicial de coaching

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION (1)

¢Por qué es necesaria la evaluacién?
Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en |a evaluacién

;Coémo evaluar?

ik o

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION (1)

1. Elfinal de la evaluacion
2. Evaluacién externa

3. Sesiones de evaluacién continua

----------
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4. Tipos de perfiles

5. Cuestionario para evaluar a un coach

MODULO 3. COACH Y COACHEE MASTER EUROPEO GESTION
INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. Lafigura del coach
2. Tipos de coach

3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacion del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias

3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacidn técnica: formacion y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach

3. Capacitacion para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

1. Lafigura del coachee
2. Caracteristicas del destinatario del coaching
3. La capacidad para recibir el coaching

4. La autoconciencia del cliente

ACADEMI A
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MODULO 4. COACHING Y DEPORTE MASTER EUROPEO GESTION
INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 16. COACHING Y DEPORTE

1. El origen del coaching
2. la estrategia deportiva

3. Coaching deportivo: aprender a fluir

UNIDAD DIDACTICA 17. VALORES DEL DEPORTE

1. El deporte: crisol de valores
2. La sana competitividad
3. Beneficios del deporte
4. Coaching deportivo y salud

UNIDAD DIDACTICA 18. EL ENTRENADOR: COACH

1. Descripcion del buen entrenador
2. Objetivos, mision y valores del entrenador
3. Claves del entrenador-coach

4. Gestionar deportistas

UNIDAD DIDACTICA 19. EL ENTRENAMIENTO

1. ;Qué significa entrenar?
2. Claves para un buen entrenamiento
3. Tipos de entrenamiento

4. Pardmetros para alcanzar la excelencia
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MODULO 5. ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PRACTICA
DEPORTIVA MASTER EUROPEO GESTION INSTALACIONES
DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 20. CONCIENCIA PERSONAL

1. El deportista: concentracién
2. Regulacién emocional en el deporte y las atribuciones
3. Autoestimay autoconfianza

4. Prevencidn de lesiones

UNIDAD DIDACTICA 21. CONCIENCIA GRUPAL

1. El equipo: sinergia grupal
2. Grupo vs. Equipo

3. El éxito colectivo

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION DE LAS EMOCIONES

Mantener una actitud positiva
Motivacion
Reconocer las posibilidades: autovaloracién

Energia emocional

A N

Intencién ganadora

UNIDAD DIDACTICA 23. EL CUERPO, LA MENTE Y EL DEPORTE

ACADEMIA
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1. Cuerpo
2. Mente

3. Equilibrio cuerpo y mente

UNIDAD DIDACTICA 24. LIDER Y LIDERAZGO

El lider
Liderazgo
Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia

A

Estilos de liderazgo

MODULO 6. TECNICAS MASTER EUROPEO GESTION INSTALACIONES
DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 25. TECNICAS DEPORTIVAS

1. Introduccién a las técnicas de coaching en positivo
2. Visualizacién
3. Relajacion

4. Concentracion

UNIDAD DIDACTICA 26. TECNICAS DE EQUIPO

Definicién y clasificacién
Técnicas de grupo grande
Grupo mediano

Técnicas de grupo pequeiio

Técnicas que requieren del coach

AN A

Técnicas seglin su objetivo
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MODULO 7. ESTABLECIMIENTO DE METAS MASTER EUROPEO
GESTION INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 27. LAS METAS EN EL DEPORTE

1. ;Qué entendemos por meta?
2. Pautas para establecer una buena meta

3. Disefio de un sistema de establecimiento de metas

UNIDAD DIDACTICA 28. ESTABLECER OBJETIVOS

1. Diferencia entre objetivo y meta
2. Pautas para enunciar objetivos

3. Fases para establecer objetivos

UNIDAD DIDACTICA 29. PREPARACION PARA ALCANZAR LA META

1. Plantear las metas

2. Conseguir las metas

MODULO 8. COACHING DEPORTIVO Y OTRAS DISCIPLINAS MASTER
EUROPEOQ GESTION INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 30. COACHING, PSICOLOGIA DEL DEPORTE Y
DEPORTE
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1. ;Qué es la psicologia del deporte?
2. Herramientas, ejercicios y principios de la psicologia del deporte

3. Aportaciones de la psicologia al deporte

UNIDAD DIDACTICA 31. COACHING, MENTORING Y DEPORTE

;Qué es el mentoring?
Semejanzas y diferencias entre coaching y mentoring

Principios y leyes del mentoring

oW

Herramientas y técnicas del mentoring

UNIDAD DIDACTICA 32. COACHING, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
DEPORTE

1. ;Qué es la Inteligencia Emocional?
2. Componentes de la inteligencia emocional
3. Habilidades de inteligencia emocional

4. Aportaciones de la Inteligencia Emocional al deporte

UNIDAD DIDACTICA 33. COACHING, PNL Y DEPORTE

1. ;Qué es la Programacién Neurolingtistica?
2. Principios de la PNL
3. Los sistemas representacionales

4. Coaching, PNLy deporte
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941

lormiai |

E-mail: info@academiaintegral.com.es
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