


Guía del Curso

Máster Executive en Comercio Electronico / E-

commerce-Tiendas Virtuales+Marketing 

Online+SEO

Modalidad de realización del curso: Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso, 

avalada por ENFES.

OBJETIVOS

Integrar y potenciar Internet en la estrategia comercial de la empresa como elemento 

fundamental de la promoción empresarial. Presentar y comercializar productos en la red 

mediante las herramientas de comercio electrónico, con los requisitos de seguridad 

asegurados. Crear tiendas virtuales y portales web con diferentes aplicaciones: Joomla, 

Virtuemart y SEO Adquirir los conceptos prácticos necesarios para el posicionamiento web de 

los productos, definiendo la función del marketing online dentro de la empresa actual. Aplicar 

las redes sociales y las características de la Web 2.0 a la promoción empresarial. 

CONTENIDOS

PARTE 1. COMERCIO ELECTRÓNICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL COMERCIO ELECTRÓNICO



1. Introducción

2. Concepto de comercio electrónico

3. Categorías del comercio electrónico

4. ¿Qué aporta el comercio electrónico a la empresa?

5. Aplicaciones de comercio electrónico en la empresa

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESARROLLO APLICADO B2C

1. Introducción

2. Cifra de comercio electrónico B2C en España

3. Internautas y conexión a Internet

4. Compras a través del móvil

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTERNAUTAS COMPRADORES Y NO 

COMPRADORES

1. Perfil de internauta comprador

2. Lugar de compra en Internet

3. Compras en Internet por tipo de producto/servicio

4. Gastos en las compras por Internet

5. Forma de pago utilizada

6. Satisfacción de las compras por Internet

7. Internautas no compradores

8. Razones para no comprar en Internet

9. Sellos de calidad

UNIDAD DIDÁCTICA 4. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL 

COMERCIO ELECTRÓNICO EN INTERNET

1. Introducción

2. Ventajas para los clientes



3. Ventajas para las empresas

4. Inconvenientes de comercio electrónico en Internet

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ¿CÓMO ESTAR PRESENTES EN EL COMERCIO 

ELECTRÓNICO?

1. Introducción

2. Elementos de una tienda on-line

3. Medios de pago

4. Ventajas e inconvenientes de las formas de pago

5. Mecanismos de seguridad en los medios de pago electrónicos

6. Costes en instalación de las formas de pago

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FISCALIDAD DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

1. Introducción

2. Incidencia en el comercio electrónico

3. Imposición directa

4. Imposición indirecta

5. Perspectiva Española

PARTE 2. PRESENTACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS EN 

LA RED

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL MARKETING ELECTRÓNICO

1. Tipos de Marketing

2. Proceso de implantación del Marketing

3. El mercado



UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN

1. Comunicación de Internet Herramientas

2. Herramientas de Marketing Mix

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARKETING DESDE UNA PÁGINA WEB

1. Página Web como marketing

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS

1. ¿Qué es Comercio Electrónico?

2. Usos del comercio electrónico

3. Usuarios del comercio electrónico

4. Categorías del comercio electrónico

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMERCIO ELECTRÓNICO VENTAJAS E 

INCONVENIENTES

1. El comercio electrónico y sus ventajas

2. Inconvenientes del comercio electrónico

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ACTIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

1. ¿Qué es la actividad del comercio?

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DISTRIBUCIÓN LOGÍSTICA EN INTERNET



1. La distribución logística

UNIDAD DIDÁCTICA 8. COMERCIO ELECTRÓNICO LEGISLACIÓN

1. Ley de protección de datos

2. Normativas diversas

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

1. Seguridad en Internet

2. Antivirus

3. Uso de las Firmas digitales

4. Uso del certificado digital

5. Protocolos de Seguridad

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PAGO SEGURO MEDIANTE INTERNET

1. Modalidades de Pago Utilizada

ANEXO 1. EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ESPAÑA

1. Introducción

2. Evolución general

3. El comercio electrónico en España segmentado geográficamente según el origen y el 

destino de las transacciones

ANEXO 2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO



1. Introducción

2. Clasificación de los modelos de negocio en el comercio electrónico

3. Conclusión

PARTE 3. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA 

ECONÓMICO Y EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

1. Evolución del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de 

demarcación del alcance del marketing

2. La función del marketing en el sistema económico

3. El marketing como filosofía o cultura empresarial: evolución del papel del marketing 

dentro de la empresa. Las tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y dirección estratégica

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN AL POSICIONAMIENTO WEB

1. Preliminares

2. Antes que nada...

3. La importancia del posicionamiento en buscadores

4. Posicionamiento natural vs posicionamiento patrocinado

5. Palabras clave

6. Marketing online y posicionamiento

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TÉCNICAS DE POSICIONAMIENTO NATURAL

1. Preliminares

2. Primeros pasos

3. ¿Qué determina la posición de un sitio Web en el ranking?

4. Factores internos



5. Factores externos

6. Monitorización: mi sitio Web...

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO 

PATROCINADO

1. Preliminares

2. Aspectos que no debemos perder de vista

3. Programas publicitarios

4. Distribución de anuncios: redes

5. Redacción del anuncio

6. Grupos de anuncios

7. ¿Me interesa ser el número uno en el ranking?

8. Landing page

9. Monitorizando los resultados

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MIDIENDO LA EFICACIA DEL 

POSICIONAMIENTO

1. Preliminares

2. Google Analytics

3. Cálculo del ROI

4. La interpretación de la medición

PARTE 4. TÉCNICAS AVANZADAS DE SEO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL GROWTH HACKING

1. Introducción al Growth Hacking

2. Embudo (Funnel)

3. Test A/B



4. Herramientas básicas para un Growth Hacker

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POSICIONAMIENTO WEB

1. Introducción

2. ¿Qué importancia tiene el posicionamiento?

3. Posicionamiento natural o patrocinado

4. Palabras más buscadas

5. Posicionamiento y marketing Online

UNIDAD DIDÁCTICA 3. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

1. Aspectos del posicionamiento publicitario

2. Comprar un anuncio

3. Ubicación de los anuncios

4. Creación del anuncio

5. Conjuntos de palabras clave

6. ¿Número uno en el ranking?

7. Pagina de aterrizaje

8. Supervisar los resultados

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FUNDAMENTOS SEO. TEORÍA NECESARIA

1. Introducción

2. Seccionando a sus visitantes

3. ¿Qué buscan sus visitantes en Internet?

4. ¿Cuándo hacemos SEO?

5. En qué se basa el SEO

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMENZANDO EL TRABAJO SEO

1. Introducción



2. Elección de las palabras clave

3. Lista de términos de marketing

4. Lista de términos por encuesta

5. Lista de términos populares

6. Sacando partido a Google Trenes

UNIDAD DIDÁCTICA 6. FIJANDO OBJETIVOS SEO

1. Introducción

2. Conociendo el futuro: previsión de visitas

3. Calcular las visitas a partir de la posición en SERP

4. Aplicación para el cálculo de visitas estimadas

5. ¿De donde venimos? ¿A dónde vamos?

6. Herramientas de monitorización SERP

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FIJANDO OBJETIVOS SEO

1. Introducción

2. Información útil, información fresca

3. Flash, el problema del contenido invisible

4. Densidad de palabra (Keyword density)

5. Long Tail, la larga cola de palabras clave

6. Marketing en Internet: captando más visitas

UNIDAD DIDÁCTICA 8. FIJANDO OBJETIVOS SEO

1. Introducción

2. Estructurar la información

3. Link Juice y el atributo nofollow

4. Importancia no es lo mismo que Pagerank

5. Subdominios o carpetas

6. Dando nombre a las páginas



7. URL estáticas o dinámicas

8. Paso de parámetros entre páginas dinámicas

9. Reescribiendo la dirección de los enlaces

10. Cabecera de página

11. HTML validado

12. Campos META

13. META TITLE

14. META DESCRIPTION

15. META KEYWORDS

16. Dentro de la página

17. Organizar el contenido con titulares

18. La cantidad de texto no influye

19. Escribir HTML validado no es fundamental, pero ayuda

20. Las imágenes se tienen que leer

UNIDAD DIDÁCTICA 9. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA 

POSICIÓN DE LOS BUSCADORES

1. Estructura de enlaces en el sitio Web

2. PageRank

3. TrustRank

4. Intercambio y compra de enlaces

5. Agujeros negros en Internet

UNIDAD DIDÁCTICA 10. BLACK HAT SEO

1. Introducción

2. Cloaking

3. Texto invisible

4. Duplicación de dominios

5. SPAM en foros

6. Uso de enlaces forzados o spam Keywords



7. Información sobre Black Hat SEO

8. Cómo salir de una penalización en Google

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA FIGURA DE UN COMMUNITY MANAGER

1. ¿Qué es un Community Manager?

2. ¿Cuáles son las tareas de las que se encarga un Community Manager?

3. Habilidades, aptitudes y actitudes del Community Manager

4. El día a día de un Community Manager

5. Conozcamos a algunos Community Manager de la empresa Española

6. Evaluación de las funciones y responsabilidades actuales de un Community Manager

7. Definir las metas de un Community Manager

8. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDÁCTICA 12. CASOS DE ÉXITO

1. Estrategias de éxito en las redes

2. ¿Qué audiencia tienen las redes sociales?

3. Casos de afinidad entre marca y usuario

4. La marca aprende a través de la experiencia de usuario. Crowdsourcing

5. MarKeting Viral

UNIDAD DIDÁCTICA 13. REDES SOCIALES

1. Evolución de las redes sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 14. REDES SOCIALES PROFESIONALES



1. Cómo utilizar LinKendin para atraer negocio a tu empresa. Cómo contactar con 

potenciales clientes

2. Los elementos de una buena recomendación en LinKendin

3. Otras redes profesionales. Xing

UNIDAD DIDÁCTICA 15. BLOG

1. ¿Qué es un Blog?

2. El Blog como herramienta de MarKeting en la empresa

3. Una propuesta concreta para implantar un Blog corporativo (análisis estratégico)

4. Cómo dirigirse, contactar y captar la atención de un Blogger

5. Estrategias de crecimiento de un Blog

6. Plataformas de los Blogs: Livejournal, Blogger, WordPress, Tecnhorati

7. Los Blogs y los foros más importantes de España

8. Herramientas avanzadas de Monitorización

9. Tipos de Blogs

UNIDAD DIDÁCTICA 16. MICROBLOGGING

1. Twitter, lo buenos si es breve, dos veces bueno

2. Herramientas para optimizar el uso de twitter

3. Cómo hacer crecer tu marca en Twitter

4. Otros sistemas de Microblogging (Jaiku, YouAre...)

UNIDAD DIDÁCTICA 17. SINERGIA DE LAS REDES SOCIALES

1. Cómo conectar diversas redes para ahorrar tiempo y recursos: LinKendin, Twitter, 

Facebook y Blogs

UNIDAD DIDÁCTICA 18. WIKIS Y WIKIPEDIA



1. La Wikipedia como fuente de información libre y universal

2. Definición de Wiki

3. La incorporación de los Wikis en el mundo empresarial

UNIDAD DIDÁCTICA 19. SINDICACIÓN DE CONTENIDOS Y 

PODCASTING

1. Cómo la sindicación de contenidos beneficia al tráfico de nuestra página. RSS

2. Qué es un podcast y cómo utilizarlos

UNIDAD DIDÁCTICA 20. PLATAFORMAS DE VÍDEO

1. Cómo aprovechar al máximo las herramientas en Youtube

2. El posicionamiento en Youtube

3. Otras plataformas de vídeo

UNIDAD DIDÁCTICA 21. PLATAFORMAS DE FOTOGRAFÍA

1. Cómo utilizar las plataformas de fotografía en beneficio para nuestra marca o producto

2. Flickr y Panoramio

UNIDAD DIDÁCTICA 22. CÓMO ANIMAR UNA COMUNIDAD ONLINE

1. Trucos para animar una Comunidad Online

2. Estrategias de participación en las redes sociales

3. La voz de la empresa o la marca

UNIDAD DIDÁCTICA 23. LA RUMOROLOGÍA

1. Situaciones de crisis en la red: los hoax



2. Cómo atajar el problema

UNIDAD DIDÁCTICA 24. REPUTACIÓN ONLINE

1. Gestión de tu reputación online

2. Herramientas y consejos para monitorizar online

3. Branding digital ¿Qué dicen de tu marca en Internet?

4. Creación de un sistema de escucha/alertas

5. Importancia de opiniones en la red

PARTE 5. CREACIÓN DE PORTALES WEB CON JOOMLA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESENTACIÓN

1. Objetivo del curso

2. A quién va dirigido el curso

3. Requisitos mínimos

4. ¿Que es Joomla 3?

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A JOOMLA

1. ¿Qué es Joomla?

2. ¿Qué es un CMS?

3. Características y versiones

4. Historia del proyecto

5. Novedades en Joomla 3

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INSTALAR JOOMLA EN LOCAL

1. Descarga del pack

2. Instalación de Xampp

3. Comprobar la instalación de Xampp



4. Instalar Joomla

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELEMENTOS BÁSICOS DE JOOMLA

1. Front-end y back-end

2. Panel de control

3. Parámetros del sitio

4. Parámetros del sistema

5. Parámetros del servidor

6. Permisos

7. Filtros de textos

8. Barra de herramientas

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CATEGORÍAS Y ARTÍCULOS

1. Jerarquía de Joomla

2. Crear y editar categorías

3. categorías anidadas

4. Barra de herramientas

5. Proceso por Lotes

6. Editor TinyMCE

7. Crear y editar artículos

8. Opciones del artículo

9. Información de metadatos

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ARTÍCULOS Y MENÚS

1. Insertar imágenes en artículos

2. Insertar vídeos en artículos

3. Insertar mis vídeos y mis imágenes en artículos

4. Insertar puntos de ancla

5. Propiedades del menú



6. Proceso por lotes de menú

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TIPOS DE MENÚS

1. Tipos de menús

2. Contactos

3. Artículos

4. Búsqueda inteligente

5. Noticias externas

6. Buscar

7. Gestor de Usuarios

8. Enlaces Web

9. URL embebida

10. Sistema de enlaces

UNIDAD DIDÁCTICA 8. CONTACTOS, NOTICIAS EXTERNAS, ENLACES 

EXTERNOS

1. Contactos

2. Servidores de noticias externas

3. Enlaces Web

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MÓDULOS

1. Gestor de módulos

2. Descripción

3. Crear y Editar un módulo

4. Módulos por defecto

5. Menú

6. HTML personalizado

7. Artículos más recientes



UNIDAD DIDÁCTICA 10. USUARIOS Y PERMISOS

1. Tipos de usuarios

2. Registro y recuperar contraseña

3. Gestor de usuarios

4. Crear y Editar un grupo usuario

5. Crear y Editar un usuario

6. Usuarios registrados - Modificar artículos

7. Menú de usuario

8. Usuarios Registrados - Insertar artículos

9. Notas de Usuario

UNIDAD DIDÁCTICA 11. GESTIÓN DE EXTENSIONES

1. Extensiones

2. Gestor de extensiones

3. Instalar una extensión

4. Gestor de plugins

5. Diferentes tipos de Plug-in

6. Gestor de idiomas

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PLANTILLAS Y GESTOR MULTIMEDIA

1. Estructura de una plantilla

2. Descargar plantillas

3. Instalar plantillas

4. Gestor de plantillas

5. Editar plantillas

6. Gestor multimedia



UNIDAD DIDÁCTICA 13. MIGRAR JOOMLA 3 A UN SERVIDOR REMOTO

1. Realizar copia de seguridad

2. Darse de alta en un servidor gratuito

3. Importar la base de datos a un servidor remoto

4. Conexión de la web con la base de datos

5. Subir archivos web mediante FTP

ANEXO 1 . EL ARCHIVO ROBOTS TXT

1. Introducción

2. Sintaxis del archivo robots. txt

ANEXO 2. EASY FRONTEND SEO

1. Introducción

2. Características

3. Instalación de Easy Frontend SEO

ANEXO 3. XMAP - MAPA WEB

1. Introducción 363

2. Instalación de Xmap

3. Crear un Mapa Web

4. Configuración de Xmap

ANEXO 4. MANUAL DE SEO PARA JOOMLA

1. Introducción

2. Recomendaciones Preliminares



3. Un poco de SEO Básico

4. La Plataforma Joomla

5. URLs Amigables

6. Las Etiquetas meta

7. El archivo Robots. txt

8. Los Contenidos

9. El editor WYSIWYG

10. El título y alias del artículo

11. Los subtítulos en el contenido

12. Uso de listas

13. Manejo de las Imágenes

14. Las animaciones y objetos embebidos

15. Las tablas

16. El Enlace Leer más

17. Los índices de artículo

18. El Marcado semántico en los artículos

19. La limpieza del código

20. El tema de contenidos para registrados

PARTE 6. CREAR UNA TIENDA ONLINE CON VIRTUEMART

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A VIRTUEMART

1. Presentación

2. Qué es VirtueMart

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INSTALACIÓN DE VIRTUEMART

1. Descarga del pack

2. Instalación de Xampp

3. Comprobar la instalación de Xampp

4. Instalar Joomla

5. Instalar VirtueMart



6. Cambiar idioma de VirtueMart

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONFIGURACIÓN DE VIRTUEMART

1. Configuración global

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EDITAR TIENDA, CATEGORÍAS Y FABRICANTES

1. Permisos

2. Editar tienda

3. Añadir países y monedas

4. Enlace a la tienda

5. Categorías

6. Fabricantes

UNIDAD DIDÁCTICA 5. REGLAS DE IMPUESTOS Y CÁLCULO Y 

PRODUCTOS

1. Reglas de impuestos y cálculo

2. Productos I

3. Productos II

4. Inventario

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMPRADORES, ENVÍOS Y CUPONES

1. Campos de comprador

2. Compradores

3. Envíos

4. Cupones



UNIDAD DIDÁCTICA 7. MÉTODOS DE PAGO

1. Métodos de pago

2. Pago contra reembolso

3. PayPal

4. Pago por transferencia

5. TPV

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PEDIDOS E INFORMES 164

1. Pedidos e informes

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EXTENSIONES, PLANTILLAS Y SEO

1. Extensiones

2. Plantillas

3. Descargar plantillas

4. Instalar plantillas

5. Gestor de plantillas

6. Editar plantillas

7. Posicionamiento SEO

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MIGRAR JOOMLA Y VIRTUEMART A UN 

SERVIDOR REMOTO

1. Realizar copia de seguridad

2. Darse de alta en un servidor gratuito

3. Importar la base de datos a un servidor remoto

4. Conexión de la Web con la base de datos

5. Subir archivos Web mediante FTP



PARTE 7. VENTA ONLINE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet

2. Utilidades de los sistemas «on line».

3. Modelos de comercio a través de Internet

4. Servidores «on line».

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO COMERCIAL DE PÁGINAS WEB

1. El internauta como cliente potencial y real

2. Criterios comerciales en el diseño comercial de páginas web

3. Tiendas virtuales

4. Medios de pago en Internet

5. Conflictos y reclamaciones de clientes

6. Aplicaciones a nivel usuario para el diseño de páginas web comerciales: gestión de 

contenidos
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