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Guia del Curso
Master Europeo de Marketing 3.0, Redes Sociales
y Publicidad en Internet

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online
Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso,

avalada por ENFES.

OBJETIVOS

- Adquirir las habilidades necesarias para realizar una campara de marketing en buscadores
orientada a mejorar la promocién, tréfico, venta o captacién de clientes para una
determinada pagina web. - Desarrollar una campaiia de marketing en buscadores para
aumentar la captacién de clientes. - Saber cémo mejorar el posicionamiento de una web en
motores de blsqueda con objeto de conseguir tréafico relevante. - Aprender a utilizar las
diferentes aplicaciones surgidas a partir de la Web 2.0. - Describir las bases de la arquitectura
de la participacién en la Web 2.0. - Definir el Concepto de usabilidad del contenido Web 2.0. -
Conocer las principales redes sociales. - Aprender a darse de alta en las principales redes
sociales. - Conocer las principales ventajas y desventajas del uso de las Redes Sociales. -
Enfocar el crecimiento y la mejora del posicionamiento de una empresa a través de las redes

sociales.

CONTENIDOS

PARTE 1. ANALITICA WEB BASICA



UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES LA ANALITICA WEB?

1. Introduccién

2. La Analitica Web: un reto cultural

3. ;Qué puede hacer la analitica web por ti o tu empresa?
4. Closario de Analitica Web

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PERFIL DEL ANALISTA WEB

1. Un nuevo perfil profesional, para una nueva actividad
2. ;Qué hace un analista web?

3. Herramientas del Analista

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A GOOGLE ANALYTICS

Conceptos Basicos

Creacién de una cuenta Google Analytics
Perfil de sitio Web

Cédigo de seguimiento

Objetivos

AN AN T N o

Informes

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A GOOGLE ADWORDS

Introduccién

Los anuncios de Google AdWords
Definiciones bésicas

Ventajas de Google AdWords
Google Adsense

Analytics VS AdWords

A o o
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UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A SEO

Introduccidn
Factores de valoracién y ranking
Indexacidn de un sitio Web

Elegir keywords

A

Ultimas conclusiones y consejos SEO

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALITICA WEB BASICA. INTRODUCCION

1. La analitica web en la actualidad
2. Definiendo la analitica web

3. El salto a la Analitica web moderna

UNIDAD DIDACTICA 7. ELECCION DE UNA ESTRATEGIA

1. Conocer nuestra situacién
2. Seleccionando a nuestro proveedor
3. Diferencias entre proveedores

4. Seleccionar a los finalistas y realizar pruebas

UNIDAD DIDACTICA 8. ;COMO MEDIR NUESTROS RESULTADOS? LAS
METRICAS

Introduccién

Visitas y visitantes

Tiempo en la pagina y tiempo en el sitio
Tasa de rebote

Tasa de salida

AN S A a

Tasa de Conversién
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7. Fidelidad
8. Identificar las ?buenas? métricas

9. Cémo conseguir una buena métrica web

UNIDAD DIDACTICA 9. BUENAS PRACTICAS EN LA ANALITICA WEB

1. Conceptos bésicos
2. Los mejores informes de analitica web

3. Précticas Indispensables

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALIZAR EL CLICKSTREAM

Busqueda interna de nuestro sitio
Anélisis de la optimizaciéon SEO

Tréfico de la busqueda orgéanica
Indexar por motores de bisqueda
Objetivos, ingresos y rentabilidad (ROI)
Blsquedas de Pago PPC

Tréfico Directo

Camparnias de Mailing

0 0 Nk

Andlisis avanzado: flash, video y widgets

UNIDAD DIDACTICA 11. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ANALITICA
WEB

1. Las cookies de seguimiento del visitante
2. Muestreo de datos
3. Valor de los datos

4. Conciliar los datos
UNIDAD DIDACTICA 12. ANALIZAR LA INFORMACION CUANTITATIVA
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Identificar los factores criticos
Otros factores que conviene medir
Las macro y microconversiones
Medir el valor econémico

Sitios sin comercio: valores a medir
Medicién de sitios B2B

AN AN I A o

UNIDAD DIDACTICA 13. ANALIZAR LA INFORMACION CUALITATIVA

1. Introduccién
2. La Usabilidad Web
3. Pruebas Online y a Distancia

4. Las encuestas

UNIDAD DIDACTICA 14. DEFINICION DE KPIS

Definicién de KPIs
KPI, CSFy metas
Principales KPIS
Ejemplos de KPIS

Supuesto préctico: Calculo de KPI con Excel
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PARTE 2. ANALITICA WEB AVANZADA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DE LAS PRUEBAS
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Introduccién
Tipos de Test: AIBy MVT
Consejos practicos para la realizacién de pruebas

Realizacién de pruebas controladas

ik

Consejos utiles para la realizacion de pruebas

UNIDAD DIDACTICA 2. Cl: INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Introduccién
2. Recopilar datos de Inteligencia Competitiva
3. Andlisis del trafico de sitios web

4. Busquedas

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALITICA WEB 2.0 MOVILES Y VIDEOS

Introduccién
La nueva web social y como medir datos
Las aplicaciones

Analizar el comportamiento desde el mévil

A N

Analizar el rendimiento de los videos

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALITICA WEB 2.0 REDES SOCIALES

1. Andlisis de Blogs
2. Costey beneficios de escribir en un blog
3. Nuestro impacto Twitter

4. Métricas para Twitter

UNIDAD DIDACTICA 5. PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE LA ANALITICA
WEB
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La calidad de los datos
Obtener datos validos
¢En que basarnos para la toma de decisiones?

Beneficios de anélisis multicanal

UNIDAD DIDACTICA 6. MAS ALLA DE LOS DATOS

1.
2.
3.

Segmentacién en base al comportamiento
Prediccién y Minerfa de datos

Rumbo a la analitica inteligente

UNIDAD DIDACTICA 7. PRINCIPIOS AVANZADOS DE LA ANALITICA
WEB |

ik

Introduccion

El contexto manda
Ampliar nuevos horizontes
Valores Reales

Medir KPIs no procesables

UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS AVANZADOS DE LA ANALITICA
WEB Il

ik v

La Cola

Valor de la palabra clave
Andlisis PPC

Campafia multitouch

Medicién nonline

UNIDAD DIDACTICA 9. EXPECTATIVAS PROFESIONALES DE LA
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ANALITICA WEB

1. Introduccién
2. Perfiles de un analista web
3. ;Cémo lograr el éxito en el mundo de la analitica?

4. La necesidad de la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 10. ATRAER LA ATENCION HACIA LOS DATOS

1. Introduccién
2. Hacer la analitica atractiva
3. Laimportancia de un buen informe

4. Nuestra mejor arma: los evangelistas de marca

PARTE 3. USABILIDAD WEB

UNIDAD DIDACTICA 1. LA USABILIDAD WEB

Concepto de usabilidad

Los cinco pilares de la usabilidad
Posicionamiento Web y usabilidad
La interaccién persona-ordenador
Accesibilidad y usabilidad
Usabilidad y analitica Web

La usabilidad Web orientada al usuario

N o Uk W

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO

Introduccién
Planificacién y test de usuario

Disefo y arquitectura de la informacién

oW

Evaluacion

T
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5. Lanzamiento

6. Seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS WEB CON USABILIDAD

Formularios

Cabecera

Colores que ayudan

Menus de navegacion

Crear Newsletter (Boletines de informacion)

Buscador de nuestra Web.

N o Uk W=

Elementos Flash

UNIDAD DIDACTICA 4. REALIZACION DE UN TEST HEURISTICO DE
USABILIDAD WEB

Instrucciones

Bloque Preguntas |
Bloque de Respuestas |
Bloque Preguntas I
Bloque de Respuestas Il
Bloque Preguntas |l
Bloque de Respuestas |l

Bloque Preguntas IV

0 0 Nk

Bloque de Respuestas IV

UNIDAD DIDACTICA 5. USABILIDAD WEB MOVIL

1. Uso Web mdviles

2. Factores de usabilidad Web movil

3. Decélogo de la usabilidad Web Movil
4. Validador W3C Web méviles
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5. Usabilidad Web Mévil y Marketing Mobile

UNIDAD DIDACTICA 6. REALIZACION DE UN TEST DE USABILIDAD
PRACTICO SENCILLO

1. Introduccién
2. Creacién de un test con Usabilidad
3. Realizacién del Test por parte de los usuarios

4. Evaluacién de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 7. REALIZACION DE UN TEST DE USABILIDAD
PRACTICO COMPLETO (USABILITYHUB)

1. Introduccién
2. Registro en UsabilityHub

3. Disefio de tests

PARTE 4. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO SEO

UNIDAD DIDACTICA 1. POSICIONAMIENTO WEB

Introduccién
¢Qué importancia tiene el posicionamiento?
Posicionamiento natural o patrocinado

Palabras méas buscadas

ik o

Posicionamiento y marketing Online

UNIDAD DIDACTICA 2. POSICIONAMIENTO PATROCINADO

1. Aspectos del posicionamiento publicitario

2. Comprar un anuncio
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Ubicacién de los anuncios
Creacién del anuncio
Conjuntos de palabras clave
¢Nimero uno en el ranking?

Pagina de aterrizaje

© N O U kW

Supervisar los resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS SEO. TEORIA NECESARIA

Introduccidn
Seccionando a sus visitantes
;Qué buscan sus visitantes en Internet?

;Cuédndo hacemos SEQO?

A N

En qué se basa el SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. COMENZANDO EL TRABAJO SEO

Introduccién

Eleccién de las palabras clave
Lista de términos de marketing
Lista de términos por encuesta

Lista de términos populares

AN AN I A o

Sacando partido a Google Trenes

UNIDAD DIDACTICA 5. FIJANDO OBJETIVOS SEO
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Introduccién

Conociendo el futuro: prevision de visitas
Calcular las visitas a partir de la posicion en SERP
Aplicacién para el célculo de visitas estimadas
;De donde venimos? ;A déonde vamos?

Herramientas de monitorizacién SERP

UNIDAD DIDACTICA 6. FIJANDO OBJETIVOS SEO

A A T o

Introduccién

Informacién util, informacién fresca
Flash, el problema del contenido invisible
Densidad de palabra (Keyword density)
Long Tail, la larga cola de palabras clave

Marketing en Internet: captando mds visitas

UNIDAD DIDACTICA 7. FIJANDO OBJETIVOS SEO

[T W
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Introduccién

Estructurar la informacién

Link Juice y el atributo nofollow

Importancia no es lo mismo que Pagerank
Subdominios o carpetas

Dando nombre a las paginas

URL estéticas o dindmicas

Paso de pardmetros entre paginas dindmicas
Reescribiendo la direccién de los enlaces

Cabecera de pagina

. HTML validado
. Campos META
. METATITLE

META DESCRIPTION



15. META KEYWORDS

16. Dentro de la pagina

17. Organizar el contenido con titulares

18. La cantidad de texto no influye

19. Escribir HTML validado no es fundamental, pero ayuda

20. Las imagenes se tienen que leer

UNIDAD DIDACTICA 8. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA
POSICION DE LOS BUSCADORES

Estructura de enlaces en el sitio Web
PageRank
TrustRank

Intercambio y compra de enlaces

ik o

Agujeros negros en Internet

UNIDAD DIDACTICA 9. BLACK HAT SEO

Introduccién

Cloaking

Texto invisible

Duplicacién de dominios

SPAM en foros

Uso de enlaces forzados o spam Keywords

Informacién sobre Black Hat SEO

© N Uk W

Cdémo salir de una penalizacién en Google

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Wordpress




UNIDAD DIDACTICA 11. CASOS PRACTICOS

Canal Solidario

Objetivos del proyecto canalsolidario.org
Configuracién personalizada de Google Analytics
Fuente Coincide exactamente con Google
Andlisis de palabras clave

El link juice del sitio

N o Uk W=

El contenido de las paginas

PARTE 5. REDES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A INTERNET

1. Internet
2. LaWeb

UNIDAD DIDACTICA 2. LA WEB 2.0

1. LaWeb 2.0

2. Aplicaciones de la Web 2.0 Principios constitutivos
3. Las tecnologias en la web 2.0

4. Ventajas de la Web 2.0

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES APLICACIONES DE LA WEB 2.0

Introduccién

Blogs

Marcadores sociales

Servicios de alojamiento y gestién de fotografia y video
Wikis

A
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6. Aplicaciones en linea

7. Podcast

UNIDAD DIDACTICA 4. USOS DE LA WEB 2.0 EN LA SOCIEDAD

Usuarios de Internet en Espana

El usuario 2.0

Arquitectura de la participacién
Usabilidad y accesibilidad

Usos de la Web 2.0 en la sociedad

A N

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

1. Origen de las Redes Sociales
2. Marcadores Sociales
3. Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales

4. Las redes sociales en los mdviles

UNIDAD DIDACTICA 6. FACEBOOK

Introduccién

Conceptos bésicos del uso de Facebook
Registro en Facebook

Pagina principal de usuario

Tipos de perfiles

Herramientas de Facebook para empresas

N o Uk W=

Facebook en los mdviles

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE+

1. Introduccién

2. Conceptos bésicos para el uso de Google+
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Registro

Pagina principal de usuario
Fotos

Nuestro perfil

Los circulos

Los juegos

UNIDAD DIDACTICA 8. TWITTER

AR e

Introduccién

Conceptos bésicos para el uso de Twitter
Registro en Twitter

Pagina principal de usuario

Twitter para empresas

UNIDAD DIDACTICA 9. TUENTI

ik

Introduccién

Tuenti

Registro en Tuenti

Tu pégina de inicio en Tuenti

Tuenti para empresas

UNIDAD DIDACTICA 10. LINKEDIN

AN AR S A e

Linkedin

Registro en Linkedin

Vamos a utilizar Linkedin

Acciones que vamos a realizar en Linkedin
Pagina de usuario de Linkedin

Linkedin para empresas



PARTE 6. CAMPANAS CON GOOGLE ADWORD

MODULO 1. TEORIA GESTION DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD
ONLINE CON GOOGLE ADWORDS MASTER MARKETING REDES
PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. PRIMEROS PASOS CON GOOGLE ADWORDS

Introduccién
Definicion de Google AdWords
Anatomia de una pdgina de resultados de bisqueda

Anatomia de una pagina de contenido

A N

Opciones de oferta de compra de medios en AdWords

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS BASICOS DE GOOGLE ADWORDS

Estructura de una cuenta de Google AdWords
Creacién de la cuenta de Google AdWords
Creacidn y configuracion de la primera campafia
Desarrollar su cuenta

Creacién de una cuenta de Mi centro de clientes (MCC)

AN AR A e

Herramientas de ayuda

UNIDAD DIDACTICA 3. NOCIONES AVANZADAS

ACADEMIA
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El nivel de calidad
Posicién de los anuncios
Orientacién por palabras clave

Los diferentes tipos de anuncios

ik

Publicar anuncios en dispositivos méviles

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS CONVERSIONES Y EL RETORNO DE LA
INVERSION

El principio de las conversiones

Activacion

El embudo de bisqueda

El Optimizador de conversiones

Google Analytics

El Optimizador de sitios web (pruebas A/B)

N o Uvohs W=

Conclusién

UNIDAD DIDACTICA 5. OPTIMIZACION

1. BAA-BA
2. Optimizacién a través de palabras clave
3. Optimizacién a través de anuncios

4. Optimizacién a través de la medicién de los resultados

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD EN LA RED DE CONTENIDO DE
GOOGLE

1. La publicidad de display y la red de contenido de Google
2. Mas alld de los anuncios de texto

3. Las opciones de orientacién y los métodos de compra
4. Herramientas de ayuda
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5. El remarketing

6. Conclusién

UNIDAD DIDACTICA 7. EDITOR DE ADWORDS

1. Funcidn del Editor de AdWords
2. Utilizar el Editor de AdWords
3. Ventajas

MODULO 2. PARTE PRACTICA MASTER MARKETING REDES
PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. CREACION DE UNA CUENTA DE ADWORDS
UNIDAD DIDACTICA 2. CONOZCA SU CUENTA DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE UNA CUENTA DE ADWORDS
EXITOSA

UNIDAD DIDACTICA 4. SU PRIMERA SEMANA CON ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 5. SUGERENCIAS CLAVE PARA MEJORAR EL
RENDIMIENTO DE ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 6. PESTANA OPORTUNIDADES

UNIDAD DIDACTICA 7. OBTENGA NUEVAS ESTADISTICAS VALIOSAS
DE ADWORDS
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UNIDAD DIDACTICA 8. COMO REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE ROI DE
ADWORDS CON GOOGLE ANALYTICS

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIZACION DE LOS INFORMES DE
ADWORDS EN GOOGLE ANALYTICS

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROLE EL RETORNO DE LA INVERSION
EN ADWORDS CON EL SEGUIMIENTO DE CONVERSIONES

UNIDAD DIDACTICA 11. ORIENTACION DE LOS ANUNCIOS A SITIOS
WEB DE LA RED DE DISPLAY DE GOOGLE

UNIDAD DIDACTICA 12. ENLACES A SITIOS DEL ANUNCIO
UNIDAD DIDACTICA 13. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 14. COMO GENERAR NEGOCIO CON ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 15. OPTIMIZACION DE LAS CUENTAS DE
ADWORDS

UNIDAD DIDACTICA 16. ADMINISTRACION DE VARIAS CUENTAS
UNIDAD DIDACTICA 17. EL AUTENTICO VALOR DE LA RED DE

BUSQUEDA

ACADEMIA
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PARTE 7. PRESENTACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN
LA RED. MARKETING ELECTRONICO

MODULO 1. PRESENTACION DE PRODUCTOS EN LA RED MASTER
MARKETING REDES PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ELECTRONICO

1. Tipos de Marketing
2. Proceso de implantacién del Marketing

3. El mercado

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

1. Comunicacién de Internet Herramientas

2. Herramientas de Marketing Mix

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DESDE UNA PAGINA WEB

1. Pagina Web como marketing

MODULO 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS EN LA RED
MASTER MARKETING REDES PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

1. ;Qué es Comercio Electrénico?
2. Usos del comercio electrénico

3. Usuarios del comercio electrdnico
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4. Categorias del comercio electrénico

UNIDAD DIDACTICA 5. COMERCIO ELECTRONICO VENTAJAS E
INCONVENIENTES

1. El comercio electrénico y sus ventajas

2. Inconvenientes del comercio electrdnico

UNIDAD DIDACTICA 6. ACTIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

1. ;Qué es la actividad del comercio?

UNIDAD DIDACTICA 7. DISTRIBUCION LOGISTICA EN INTERNET

1. La distribucion logistica

UNIDAD DIDACTICA 8. COMERCIO ELECTRONICO LEGISLACION

1. Ley de proteccion de datos

2. Normativas diversas

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

Seguridad en Internet
Antivirus

Uso de las Firmas digitales
Uso del certificado digital

ook o

Protocolos de Seguridad
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UNIDAD DIDACTICA 10. PAGO SEGURO MEDIANTE INTERNET

1. Modalidades de Pago Utilizada

ANEXO 1. EL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

1. Introduccién
2. Evolucién general
3. El comercio electrénico en Espana segmentado geograficamente segun el origen y el

destino de las transacciones

ANEXO 2. MODELOS DE NEGOCIO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

1. Introduccién
2. Clasificacion de los modelos de negocio en el comercio electrénico

3. Conclusién

PARTE 8. CDROM MONITORIZACION DE KPIS

Exportar Datos desde Analytics a Excel y Mostrarlos en una tabla
Ordenar los datos segtin los KPI
Calcular y mostrar precentiles de los KPI

Anadir graficas dindmicas las tablas de KPI

A

Comparar KPIs en gréficas dindmicas

PARTE 9. CDROM REDES SOCIALES (VIDEOTUTORIALES)

Internety la web
Web 2.0
Blog

Redes sociales

ik o

El botén me gusta y perfiles de Facebook
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6. Google+

7. Tweets,Timeline, Hashtag, Trending topics
8. Registrarse en Tuenti

9. Alta en LinkedIn

PARTE 10. CDROM MARKETING DIGITAL (VIDEOTUTORIALES)

Antiguas normas de Marketing y relaciones publicas
Nuevas normas de Marketing

El contenido como creacién de ideas

Wikis

El poder de los blogs

Perfiles de comprador y la Web de Obama

El proceso de compray el contenido web

Podcast y FeedBurner

0 0 N Uk

La sala de prensa en linea

—
o

La importancia de los buscadores
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