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Guia del Curso

Curso de Information System Management

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito de la informdtica y comunicacion, es necesario conocer los diferentes campos de
sistemas de gestion de informacién, ya que son una parte importante de este entorno y para
los profesionales serfa de gran ayuda tener conocimientos especificos. Gracias a la realizacién
de este Curso de Information System Management conocerd las técnicas esenciales sobre
gestion y control de los sistemas de informacidn, adquiriendo los canales de distribucién y
publicacién del entorno y especializdndose en almacenamiento de datos en ERP-CRM.
Ademas con este Curso de Information System Management conoceré los aspectos

esenciales para desarrollar un CMS.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION



Objetivo: Alineacién con el negocio

Proceso Dindmico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
Factores influyentes:

Actores:

Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo
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Organizacion

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION Y GESTORES DE DATOS

Atendiendo a Objetivos:

Desde un punto de vista empresarial

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
Sistemas de informacién gerencial (MIS)
Sistemas de soporte a decisiones (DSS)

Sistemas de informacién ejecutiva (EIS)

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)

Sistema Planificado de Recursos (ERP)
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Sistema experto (SE)

—
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Segtin el entorno de aplicacién

—
—

. Arquitectura de tres esquemas

—
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. Independencia de datos

—
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. Consultas a base de datos Lenguajes

—
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. Transacciones:

—
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. Interfaces de usuario

—
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. Interprete de comandos
SGBD libres

. SGBD comerciales
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. SGBD no libres y gratuitos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE
TRAZABILIDAD



1.

Controles de aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

1.

Auditoria a los controles de aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. PARAMETROS DE RENDIMIENTO EN EL
SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS
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Pardmetros de hardware

Pardmetros de software

Visién general de Gestion y respuesta a Incidentes
Conceptos de gestién de incidentes

Objetivos en la gestion de incidentes

Meétricas e indicadores de la gestion de incidentes
Definicién de los procedimientos de gestién de incidentes
Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes
Desarrollo de planes de respuesta y recuperacién

Pruebas de los planes de respuesta y recuperacién

. Ejecucién de los planes de respuesta y recuperacién
. Documentacién de eventos

. Decisiones posteriores al evento

ITILISO/IEC

. Propuestas debate

UNIDAD DIDACTICA 6. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE
FLUJO Y CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION. COMPONENTES Y
HERRAMIENTAS

1.
2.

Gestién del riesgo:
ISO/IEC
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Desarrollo de aplicaciones:

Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones
ISOJIEC

CMMI

METRICA 3:

UNIDAD DIDACTICA 7. CANALES DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION. CLASIFICACION Y TIPOS. PORTALES DE
INFORMACION
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Clasificacion de la informacién

Propietario de la informacién

Responsable de comunicacién

Figura de Community Manager

Gestores de contenidos:

Caracteristicas, lenguaje de programacion, licencias (Joomla, Drupal)
Clasificacién por uso y funcionalidades:

Blogs

Foros

Wikis

. Ensefanza
. Comercio electrénico; plataforma de gestion de usuarios, catdlogo, compras y pagos

. Publicaciones digitales

Intranet

. Extranet
. Web

Redes Sociales



UNIDAD DIDACTICA 8. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE
CONTENIDOS EN LOS SISTEMAS GESTORES DE INFORMACION.
OTROS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACION Y DISTRIBUCION
UTILIZANDO APLICACIONES INFORMATICAS

Correo electrénico (subscripcion)
Agregador de noticias:

Agregadores centralizados en servicios web
Google Reader

My Yahoo!

Bloglines

Netvibes

IGoogle
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Agregadores de escritorio
FeedReader (Windows)

. NetNewsWire (Mac)

. Liferea (Linux)

. Redifusién -Sindicacién Web
SMS/MMS

. Redes Sociales (fan, seguidores)
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. Generacién de alertas/avisos
RECUERDA

. Preguntas de Autoevaluacion
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UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS (DATA
WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Arquitectura y caracteristicas de los sistemas de almacén de datos sobre sistemas ERP-
CRM
2. Utilizacién y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa

3. Componentes y médulos de sistemas de almacén de datos
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UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA
DE ALMACEN DE DATOS

1. Pardmetros de configuracién del sistema de almacén de datos

2. Actualizacién del sistema de almacén de datos y aplicacién de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 11. CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACEN DE
DATOS CON LOS SISTEMAS DE ERP Y CRM

1. Caracteristicas y pardmetros de configuracién
2. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas de almacén de datos:

instalacién y configuracion del sistema de transportes

UNIDAD DIDACTICA 12. PROYECTOS DE IMPLEMENTACION

Metodologia de desarrollo
Anélisis de requerimientos
Descripcion funcional
Disefio de arquitectura
Disefio técnico
Programacién

Auditoria funcional

Auditoria técnica:
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Despliegue

—
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Liberacién
UNIDAD DIDACTICA 13. ENTORNO TECNOLOGICO

1. Plataformas de servicios CMS
2. Adecuacién Customizaciéon

3. Desarrollo de nuevos componentes:
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UNIDAD DIDACTICA 14. MODELOS DE PROCESAMIENTO XML

Procesamiento de XML basado en texto
Procesamiento XML dirigido por eventos
Procesamiento XML basado en arboles
Procesamiento basado en la extraccion
Transformaciones

Abstraccion de XML

Estdndares y extensiones
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UNIDAD DIDACTICA 15. MODELO DE OBJETO DE DOCUMENTO
(DOM)

Estructura de DOM Core

Node y otras interfaces genéricas
Nodos estructurales

Nodos de contenido

Interfaz DOMImplementation
Interfaces de DOM Level
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UNIDAD DIDACTICA 16. MODELO BASADO EN EVENTOS (SAX)

1. Interfaz ContentHandler
2. Opciones y propiedades
3. Filtros
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es

® 0 ®

ADEMI A

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS



http://www.academiaintegral.com.es

