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Guia del Curso

Técnico en Sistemas ERP y CRM

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso de Técnico en Sistemas ERP y CRM le ofrece una formacién especializada en la
materia. Es importante realizar los procesos de instalacién, configuracién y administracién en
sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestion de relaciones con los
clientes (sistemas ERP-CRM: Enterprise Resource Planning — Customer Relationship
Management), realizando las adecuaciones necesarias mediante la programacion de
componentes software, siguiendo especificaciones de disefio, con el fin de soportar las reglas
de negocio de la organizacién, y asegurando su funcionamiento dentro de los pardmetros
organizativos de la empresa. Por lo tanto, con este curso de Técnico en Sistemas ERP y CRM
se pretenden aportar los conocimientos en instalacion de sistemas operativos y gestores de

datos en sistemas ERP y CRM.

CONTENIDOS

PARTE 1. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE
DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM



UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

Tipos de sistemas operativos y diferencias

Descripcidn y caracteristicas

Esquemas hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM
Pardmetros de configuracion del sistema operativo: definicién y tipos.

El sistema de almacenamiento: unidades y estructuras.

AN A e

Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los
que instalar un ERP y CRM

7. Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS
ERP-CRM

1. Gestores de datos, tipos y caracteristicas.
2. Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.
3. Procesos de instalacion de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM

4. Pardmetros de configuracién del gestor de datos

PARTE 2. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS
ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO
EN SISTEMAS ERP-CRM
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1. Pardmetros de configuracién del sistema operativo en sistemas ERP-CRM: definicion,
tipologia y uso.
2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y

para la gestién del almacenamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA
OPERATIVO

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.
2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs)

3. Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA
OPERATIVO

1. Trazas del sistema (logs)

2. Incidencias: identificacion y resolucion.

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN
SISTEMAS ERP-CRM

1. Pardmetros de configuracion del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicion,
tipologia y usos.
2. Herramientas software para la gestion del almacenamiento y para monitorizar

procesos, eventos y rendimiento de la base de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS
EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Envio de alarmas de avisos en el gestor de datos.
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2. Trazasy ficheros de confirmacién de los procesos realizados (logs)

3. Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS
DE ERP-CRM

1. Procesos de los sistemas ERP y CRM.
2. Pardmetros de los sistemas que influyen en el rendimiento.

3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento.

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE
ENTORNOS DE DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS
DE ERP-CRM

1. Control de versiones y gestion de los distintos entornos.

2. Arquitecturas de los distintos entornos segtin el sistema operativo.

3. El sistema de intercambio de informacién entre distintos entornos: caracteristicas y
elementos que intervienen.

4. Errores en la ejecucién del transporte: tipos y solucién.

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN
SISTEMAS DE ERP-CRM

1. Caracteristicas y funcionalidades.
2. Procedimiento de ejecucion.

3. Resolucién de incidencias; trazas de ejecucion.

PARTE 3. OPERACIONES DE SEGURIDAD EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y
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ALMACEN DE DATOS

1. Canales de acceso a los sistemas.

2. Gestion de asignacién en sistemas CRM.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE USUARIO

1. Creacidn de usuarios.

2. Permisos por menu y por empresa.

UNIDAD DIDACTICA 3. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de seguridad on-line/off-line.
2. Réplicas en espejo.

3. Restauracion del sistema y copias.
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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