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Guia del Curso

Curso de Mantenimiento de CRM

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso de Mantenimiento de CRM le ofrece una formacién especializada en la materia.
Debemos saber que en el ambito del mundo de la informatica y las comunicaciones, es
necesario conocer los diferentes campos de la administracién y programacién de sistemas de
planificacién de recursos empresariales y de gestién de relaciones con clientes. Asi, con el
presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para las operaciones de
mantenimiento y consulta de datos y realizar los procesos de instalacién, configuracion y
administracién en sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestién de

relaciones con los clientes.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
CONSULTA DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Modelos de datos tipos y caracteristicas
2. - Caracteristicas del modelo de datos

3. Definicién del modelo de datos



4. - Modelo relacional, definicién de mecanismos que aseguren la integridad referencial
5. - Definicién de tablas

6. - Conexidn entre tablas

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE DATOS

Definicién de objetos y estructuras de datos, caracteristicas

- Definicién de los elementos que componen el disefio de la base de datos
- Definicion de relaciones entre los elementos

Creacién, modificacién y borrado de objetos y estructuras de datos

- Mantenimiento de la base de datos
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- Realizacién de operaciones entre tablas que garanticen la creacién, modificacion y

borrado de registros entre las tablas definidas en el modelo

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE TIPOS DE DATOS

. Definicidn, tipos de datos y caracteristicas semanticas

. - Definicién de tipos de datos que se utilizardn en el modelo de datos
. - Definicién de constantes y variables en el modelo de datos

. Extensién del modelo de datos en sistemas ERP y CRM

. - Definicidn de tablas en el sistema
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. - Definicién de campos en las tablas configuradas, establecer claves primarias e indices
de ordenacién

7. - Definicién de las relaciones entre las tablas configuradas

UNIDAD DIDACTICA 4. DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

. Objetos del diccionario de datos

. - Funcionalidades del lenguaje de programacion establecido
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3. - Definicién de librerfas, clases y métodos del lenguaje de programacion

4. Herramientas para la creacién y el mantenimiento del diccionario de datos
5

. - Definicidn de herramientas de documentacién



UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS DE PANTALLA

. Definicién de pantallas de recogida de datos

. - Herramientas para el disefio de tablas y mantenimientos
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3. - Configuracién de pantallas de entrada de datos
4. Herramientas de creaciéon de mantenimientos

5

. - Configuracién de herramientas para crear tablas de datos

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES DE CONSULTA

1. Herramientas de buisqueda agiles para el usuario

2. - Definicién de las funcionalidades de los protocolos de consulta
3. - Configuracién de pantallas de bisqueda
4

. - Establecimiento criterios de bisqueda para cadenas o nlimeros

UNIDAD DIDACTICA 7. FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-
CRM

. Formularios
. - Caracteristicas de los formularios e informes
. - Blsqueda de herramientas estandar que faciliten la obtencién de la informacién

. - Exportacion de la informacion a otros sistemas, por ejemplo, Excel

. - Especificaciones para el disefio de informes
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5. Arquitecturas de informes, elementos de informes
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7. Herramientas para la creacion de formularios e informes
8

. - Desarrollo de un generador de informes para la obtencién de informacion

UNIDAD DIDACTICA 8. ACCESOS A LA INFORMACION



1. Accesos mediante dispositivos ODBC
2. - Definicién del protocolo ODBC
3. - Utilizacién de consultas en lenguaje SQL

4. Generacion de graficos

UNIDAD FORMATIVA 2. DESARROLLO DE COMPONENTE SOFTWARE
EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y ESTANDARES PARA EL
DESARROLLO DE COMPONENTES

1. Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes

2. Técnicas de optimizacién de consultas y acceso a grandes volimenes de informacion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LENGUAJE PROPORCIONADO POR LOS
SISTEMAS ERP-CRM

1. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje

2. Declaracion de datos. Estructuras de programacion

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE LOS LENGUAJES DE
PROGRAMACION

1. Sentencias del lenguaje

2. Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

1. Definicidn de la base de datos y estructura de tablas de un sistema ERP

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS FUNCIONAL
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1. Divisién de las actividades del ERP en médulo

2. Trazabilidad entre los mdédulos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION EN SISTEMAS ERP Y CRM

1. Generacién de programas de extraccion de datos entre sistemas (batch inputs)
2. Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de

datos

UNIDAD DIDACTICA 7. BIBLIOTECA DE FUNCIONES BASICAS

1. Definicidn de funciones

2. Definicién de librerias de funciones (API)

UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION

1. Documentacién del andlisis funcional

2. Documentacién de las librerfas y funciones

UNIDAD DIDACTICA 9. PRUEBAS Y DEPURACION DE UN PROGRAMA

1. Validacién de programas

2. Manejo de errores
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