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Guia del Curso

Curso de Instalacion de CRM

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso de Instalacion de CRM le ofrece una formacién especializada en la materia.
Debemos saber que en la actualizad es importante realizar los procesos de instalacién,
configuracion y administracién en sistemas de planificacion de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con los clientes (sistemas ERP-CRM: Enterprise Resource Planning
Customer Relationship Management), realizando las adecuaciones necesarias mediante la
programacién de componentes software, siguiendo especificaciones de disefio, con el fin de
soportar las reglas de negocio de la organizacidn, y asegurando su funcionamiento dentro de
los pardmetros organizativos de la empresa. Por lo tanto, con este Curso de Instalacién de
CRM se pretenden aportar los conocimientos en instalacién de sistemas operativos y

gestores de datos en sistemas ERP y CRM.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. INSTALACION Y CONFIGURACION DE
SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA ERP



Organizacién de una empresa

- Realizacién del diagrama de la organizacion de una empresa

- Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades

Definicidn de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP

- Definicién de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada departamento
- Definicién de los médulos del sistema ERP y conexién entre ellos

El médulo bésico, funcionalidades operacionales
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- Establecimiento de pardmetros de configuracion y tablas maestras comunes a los
diferentes médulos del ERP, dentro del sector al que pertenezca la empresa
9. Arquitectura cliente/servidor
10. - Requisitos minimos de la maquina cliente
11. - Requisitos minimos de la maquina servidor
12. - Definicién de las conexiones entre cliente y servidor en un sistema ERP

13. - Establecimiento de la comunicacién entre cliente y servidor

UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP

Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema ERP

- Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del ERP

- Establecimiento tablas y pardmetros de configuracién de cada médulo
Descripcidn, tipologia e interconexién entre médulos

- Conexidn entre los diferentes mddulos de un ERP

- Trazabilidad y procedimientos a implementar entre diferentes médulos

Obtencién de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo
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- Interpretacién y obtencién de la informacién almacenada en la base de datos de cada
médulo

9. -Herramientas utilizadas para la obtencién de esta informacién, generadores de
informes

10. - Herramientas de Bussiness Intelligence

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA ERP

1. Pardmetros de configuracion del sistema ERP



. - Definicién de pardmetros de configuracion para ajustar el funcionamiento del ERP
. - Definicién de tablas maestras, descripcién, tipologia y uso

. Otros mddulos, caracteristicas e instalacion

2
3
4
5. - Conexion del ERP con otros programas
6. Servicios de acceso al sistema ERP
7. - Definicién de usuarios de un ERP y sus perfiles o caracteristicas
8. - Pardmetros de configuracién para el acceso de usuarios, permisos por ment
9. Actualizacién del sistema ERP y aplicacion de actualizaciones
10. - Instalacién del software de un ERP
11. - Actualizacion de diferentes versiones de un ERP
12. - Configuracién de los pardmetros para el funcionamiento del ERP

13. - Documentacion de los procesos realizados

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO

Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
- Definicién de entornos de desarrollo para realizacién de pruebas y explotacién del ERP
- Verificacion y validacion de las pruebas realizadas

Instalacién y configuracién del sistema de transportes

AR

- Sistemas de intercambio de informacién en los diferentes médulos del ERP

UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA CRM

1. Organizacién de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electrénico (e-business)

- Diagrama de organizacion de la empresa

- Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades

El médulo bésico, funcionalidades operacionales
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- Establecimiento de pardmetros de configuracién y tablas maestras comunes a los

diferentes médulos del CRM, dentro del sector al que pertenezca la empresa

UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM
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Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién
entre médulos

- Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del CRM

- Establecimiento de las tablas y pardmetros de configuracién de cada médulo
Obtencidn de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo

- Interpretacién y obtencién de la informacién almacenada en la base de datos de cada
mddulo

- Herramientas utilizadas para la obtencion de esta informacién, generadores de

informes

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA
CRM

Pardmetros de configuracion del sistema CRM

- Definicién de pardmetros de configuracién para ajustar el funcionamiento del CRM
- Definicién de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso

Otros médulos, caracteristicas e instalacién

- Conexién del CRM con otros programas

Servicios de acceso al sistema CRM

- Definicién de usuarios de un CRM y sus perfiles o caracteristicas

- Pardmetros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por ment
Actualizacién del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones

- Instalacién del software de un CRM

. - Actualizacién de diferentes versiones de un CRM

- Configuracién de los pardmetros para el funcionamiento del CRM

- Documentacion de los procesos realizados

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNOS DE DESARROLLO

1.
2.
3.
4.

Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas CRM
- Definicién de entornos de desarrollo para realizacién de pruebas y explotacion del ERP
- Verificacion y validacion de las pruebas realizadas

Instalacién y configuracién del sistema de transportes



5. - Sistemas de intercambio de informacidn en los diferentes médulos del ERP
6. Asistencia técnica remota
7. - La asistencia técnica remota en el sistema ERP: Instalacién y configuracién

8. - La asistencia técnica remota en el sistema CRM: Instalacién y configuracion

UNIDAD FORMATIVA 2. INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y
GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

1. Tipos de sistemas operativos y diferencias
2. - Diferentes tipos de sistemas operativos
3. - Diferencias entre sistemas operativos
4. Descripcion y caracteristicas
5. - Requisitos minimos para la instalacién de un sistema ERP/CRM
6. - Especificaciones técnicas necesarias para un sistema ERP y CRM
7. Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM
8. - Esquema del hardware necesario seglin especificaciones técnicas
9. - Periféricos que se pueden conectar
10. - Sistemas de redes y conexion en una estructura cliente/servidor
11. Pardmetros de configuracién del sistema operativo: definicion y tipos
12. - Definicién de los pardmetros de configuracién del sistema operativo
13. - Definicién de usuarios en el sistema operativo
14. El sistema de almacenamiento: unidades y estructura
15. - Establecimiento de las unidades de almacenamiento de la informacién en el equipo
16. - Particién del disco duro
17. Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los

que instalar un ERP y CRM
18. - Establecimiento y dimensionado de sistema de archivos
19. Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:
20. - Instalacién del sistema operativo

21. - Configuracion y ajuste de los pardmetros necesarios en el sistema operativo



22. - Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades

23. - Documentacién de los procesos realizados

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS
ERP-CRM

. Gestores de datos, tipos y caracteristicas
. - Definicién diferentes tipos de gestores de datos
. - Definicion de las caracteristicas de los sistemas gestores de datos

. Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos
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3
4
5. - Definicién de diferentes sistemas de bases de datos
6. - Definicién de arquitectura de datos: establecer entidades, relaciones y propiedades
7. Procesos de instalacion de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM
8. -Instalacién de un sistema gestor de datos
9. - Creacién de usuarios de acceso al sistema gestor de datos
10. - Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades
11. - Documentacién de los procesos realizados
12. Pardmetros de configuracién del gestor de datos
13. - Definicién de los pardmetros de configuracién de un gestién de datos

14. - Diferentes tipos de parametros
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