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Guia del Curso

Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito del mundo empresarial, es necesario conocer los diferentes campos del arte
floral y gestién de las actividades de floristerfa, dentro del area profesional de jardinerfa. Asi,
con el presente Curso de Técnico en Floristeria: Florista Profesional se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la realizacién de composiciones y ornamentaciones especiales

de arte floral y la gestién de una floristeria.

CONTENIDOS

MODULO 1. UTILIZACION DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA
ELABORACION DE COMPOSICIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. FLORES, VERDES DE CORTE Y PLANTAS
UTILIZADAS EN COMPOSICIONES

1. Clasificacion taxonémica:
2. - Familias
3. - Géneros

4. - Especies



10.

. Elaboracién de calendarios de flores, verdes de corte y plantas comercializadas a lo

12.
13.
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- Variedades

Clasificacién segtin caracteristicas:

- Color

- Temporada

- Utilizacién (interior, exterior, flor cortada y/o verde de corte)

- Origen (zona climatica)

largo del afio
Morfologia y fisiologia de flores, verdes de corte y plantas

Técnicas de mantenimiento de flores, verdes de corte y plantas

UNIDAD DIDACTICA 2. MATERIALES PARA COMPOSICIONES
FLORALES Y/O CON PLANTAS
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Recipientes y bases: caracteristicas de fabricacién, estilo y aplicacién
- Barro y ceramica

- Porcelana

- Vidrio

- Plastico

- Materiales vegetales

- Metales

- Materiales alternativos

Materiales técnicos: caracteristicas y uso

- Alambres

. - Materiales para atar (tradicionales e innovadores)
. - Materiales para introducir tallos

. - Otros materiales de sujecién y proteccion

Materiales decorativos: caracteristicas de fabricacion, aplicacién y efecto

. -Cintas
. -Velas
. - Papeles y otros envoltorios

. - Telas y tejidos

- Materiales alternativos



20. Floresy plantas secas y artificiales:

21. -Flores secas (especies, caracteristicas especificas y técnicas de secado)
22. -Floresy plantas artificiales (materiales de fabricacion)

23. -Floresy plantas liofilizadas o preservadas (caracteristicas)

24. - Utilizacién de flores y plantas no naturales

UNIDAD DIDACTICA 3. ENSENANZA GENERAL DE CREACION EN ARTE
FLORAL CONCEPTOS ARTISTICOS EN ARTE FLORAL

Formas de Orden
Formas de Creacién
Movimientos
Formas Fisicas
Texturas

Filas
Escalonamiento

Formas geométricas y libres

0 e N kW

Lineas:

—
©

- Paralelas

. - Radiales
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. - Diagonales

. - Enroscadas
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- Entrecruzadas

—
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. Proporciones:

. - Clasicas
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- Contemporaneas
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. Agrupacion

. Teoria del Color:
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- Contrastes

N
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. -Armonias

N
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. - Proporcién
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. - Luminosidad
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- Otros factores



25. Posicién del punto de crecimiento o punto vegetativo

26. Numero de puntos de crecimiento

MODULO 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES EN FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE MONTAJE Y EJECUCION DE
COMPOSICIONES Y ORNAMENTACIONES

. Técnicas de confeccion

- Introduccién de tallos (esponjas, kenzan, estructuras libres, entre otros)
- Atados (radial, paralelo, entrecruzado, entre otros)

- Técnicas alternativas e innovadoras

- Técnicas de pegado

- Técnicas de alambrado y forrado

- Técnicas y medios para la conservacién de composiciones florales
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. Utilizacién y confeccién de soportes y estructuras convencionales e innovadores
(florales y no florales):
9. - Soportes (metal, madera, entre otros)
10. - Estilo de composicion
11. - Funcionalidad
12. -Técnicas de construccién y sujecion de estructuras

13. - Confeccionar soportes y estructuras con diferentes materiales y medios

UNIDAD DIDACTICA 2. ELABORACION DE COMPOSICIONES
CLASICAS Y CONTEMPORANEAS Y ORNAMENTACIONES ESPECIALES

1. Composiciones en recipientes, soportes y/o estructuras:

2. - Estilos, formas de creacidn, color, proporcién, dindmica y estatica, entre otros

3. - Organizacion de los materiales y materias primas

4. - Realizacién de composiciones en recipientes y otros soportes, aplicando las diferentes

técnicas y conceptos de composicién floral
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. Composiciones atadas:




- Técnicas, estilos, formas de creacidn, proporcién, entre otros

. - Preparacidn y realizacién de composiciones atadas, aplicando las diferentes técnicas y

conceptos de composicion floral y utilizando los materiales especificos

8. Composiciones mortuorias:

9. - Coronas de diferentes formas de creacién y técnicas y otros trabajos florales

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

mortuorios y conmemorativos (cruz, pala, entre otros)

- Disefio de trabajos mortuorios clasicos y contemporaneos

- Estructuracidn y realizacién de coronas mortuorias y conmemorativas y otros trabajos
mortuorios de diferentes tipos y estilos, aplicando diferentes técnicas y conceptos de
la ensefianza general de creacién

Composiciones nupciales:

- Ramos de novia clésicos de nuevas tendencias y otros acompafiamientos florales para
las bodas

- Creacidn y realizacion de ramos de novia cldsicos y de nuevas tendencias y
composiciones nupciales complementarias, complementos para acompafiantes y de
ambientacion, aplicando las diferentes técnicas y conceptos establecidos
Composiciones con plantas enraizadas:

- Nuevas tendencias en la composicién con plantas enraizadas

- Eleccion de materiales y materias primas segtn las exigencias ambientales o de disefio
- Aplicacién de técnicas y conceptos de creacién floral

- Diserio y realizacion de composiciones con plantas enraizadas

Ornamentaciones especiales y/o temdticas:

- Espacios y ocasiones de diferentes caracteristicas

- Necesidades técnicas, estilisticas y culturales en la ornamentacién de espacios
especiales

- Interpretacién de un boceto para una ornamentacién

- Aplicaciéon de la ensefianza general de creacion los conceptos artisticos en arte floral y
en el disefio y previsién de materiales y recursos humanos para la planificacién de una
ornamentacion tematica (iglesias, salones de celebracién, eventos, entre otros)

- Organizacion y realizacién de composiciones para espacios especiales, aplicando las
diferentes técnicas y conceptos de composicion floral

Aplicacién de normas de prevencién de riesgos laborales y proteccién del medio

ambiente relacionadas con el montaje y ejecucion de composiciones



MODULO 3. GESTION DE LA VENTA Y DEL SERVICIO DE ATENCION AL
PUBLICO EN FLORISTERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL PUBLICO EN FLORISTERIA

1. Concepto de cliente

2. Tipologias de clientes y consumidores

3. Comportamientos de compra y vias de comunicacién (presencial, telefénica, entre
otros)

Técnicas de venta y atencién al publico:

- Recepcién del cliente

- Andlisis de las necesidades del cliente

- Técnicas de argumentacién

- Técnicas de presentacién de precios
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- Formas de cierre de venta

10. - Técnicas de despedida

11. Comportamiento e imagen personal del vendedor

12. Técnicas de motivacién del cliente

13. Estrategias para la atencién telefénica

14. Métodos y sistemas de fidelizacién de clientes

15. Entrevista comercial

16. Gestion de quejas y reclamaciones:

17. -Tipos de quejas y reclamaciones (respecto a las mercancias o servicios adquiridos, el
personal de venta o la politica de la tienda)

18. - Técnicas de resolucion de conflictos

19. -Hojas de reclamaciones

20. - Sistema arbitral de consumo

21. - Derechos de los consumidores

22. - Asistencia post-venta

23. - Gestién y cumplimentacién de garantias comerciales

24. Simulacién del proceso de atencién al cliente

25. Realizacién de entrevistas comerciales



26. Resolucion de una reclamacion o queja

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO
COMERCIAL

1. Técnicas utilizadas en los procesos del departamento comercial

2. Técnicas de gestion de pedidos (elaboracion de formularios de pedidos y hojas de
trabajo)

Métodos de arqueo de caja y cierre

Sistemas de pago (contado, venta aplazada, crédito, entre otros)

Modalidades de financiacién de compras

Valoracién de articulos y productos:

- Tipos de costes asociados

- Célculo de costes
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- Calculo del margen bruto

10. - Calculo de costes unitarios

11. - Célculo de rentabilidades

12. Control del funcionamiento del departamento comercial de la floristerfa:
13. - Dotacién de caja y documentacién necesaria

14. - Revisar precios y actualizar catdlogos

15. - Supervisar hojas de pedido y hojas de trabajo

16. - Aprovisionar sala de exposicion y zona de ventas

17. - Efectuar arqueo y cierre de caja

18. Redes de transmision floral:

19. - Funcionamiento del sistema

20. - Tipos de agentes

21. - Mecanismos utilizados

22. - Normativa aplicable

23. Elaboracién y estructuracion de un catélogo de floristeria, estableciendo las tarifas de

precios de los articulos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD



COMERCIAL

23.
24.

Gestién de la actividad de floristerfa: célculo de costes

Contabilidad bésica:

- Conceptos bésicos de contabilidad (masas patrimoniales, cuentas, entre otros)
- Interpretar balances y cuentas de pérdidas y ganancias

- Programas informéticos de gestion

Relaciones Laborales:

- Conceptos retributivos del personal

-Néminas

- Seguridad Social

- Tipos de contratos laborales

. Contratacién de seguros
. Conceptos impositivos basicos

. - Clases de tributos

- Impuestos indirectos (tipos de IVA, IGIC, entre otros)

. Financiacién de la actividad:

. - Fuentes de financiacién

. -Negociacién con entidades financieras
. - Tipos de créditos

. - Gestidn financiera de la empresa

- Gestién de subvenciones

. Creacién de una empresa:

. - Tipos de empresas (auténomo, sociedades limitadas, sociedades laborales, entre

otros)
- Formas de asociacién empresarial y asociacionismo empresarial
- Tipos de trdmites ante administraciones publicas (Hacienda, Seguridad Social,

administraciones locales, entre otros)

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE
FLORISTERIA

1.

Normativa sobre proteccién de datos de caracter personal



2. Normativa sobre defensa de los consumidores y usuarios
3. Normativa sobre prevencién de riesgos laborales

4. Normativa sobre proteccién del medio ambiente
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