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Guia del Curso
Técnico Profesional en Gestién de Agencias de

Viajes

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

A través de estos materiales didécticos el/la alumno/a podra adquirir las competencias
profesionales requeridas para desempeniar la gestion de agencias de viajes desde el nuevo
contexto surgido con la aparicién de Internet, conociendo desde la organizacién de una
agencia hasta las distintas técnicas de venta de paquetes vacacionales. Esto le permitira
tener un conocimiento en profundidad de todo el proceso, desde el transporte (acuético,

aéreo o ferroviario) hasta el alojamiento en hostales, hoteles, etc. o las visitas organizadas.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO: CONCEPTO,
TIPOS Y LEGISLACION GENERAL



Introduccién

El concepto de turismo

Anélisis de la composicién del producto turistico en Espafia
Principales destinos turisticos espafoles y sus caracteristicas

Destinos turisticos internacionales
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Legislacion General del Sector Turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION
TURISTICA

Producto y caracteristicas del producto

La oferta y la demanda del turismo en Espana

La distribucion turistica

Las centrales de reservas

Los sistemas globales de distribucién

Andlisis de la distribucidn turistica en el mercado nacional e internacional

Las motivaciones turisticas
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La distribucidn del turismo en Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Concepto y funciones
2. Tipos de Agencias de Viajes (AAW)

3. Evolucién de las agencias de viajes en Espana

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION INTERNA DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES
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Introduccidn a la organizacién

La organizacién interna de una empresa

El organigrama de una agencia de viajes

La organizacién departamental de una agencia de viajes

Los niveles de responsabilidad y gestion

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES
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Legislacién sectorial: Agencias de Viajes

Las agencias de viajes: Servicios Turisticos de Intermediacién
Los contratos turisticos

Régimen juridico del empresario turistico

Los usuarios del servicio turistico o Turistas

Derechos de los consumidores en los viajes Combinados

La sancién administrativa turistica

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA
DE ALOJAMIENTOS
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El mundo de la hosteleria

Modalidades de alojamientos

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacion

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Algunos problemas en relacién con los hoteles

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE
TRANSPORTE POR CARRETERA
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1. Introduccién
2. Transporte regular por carretera
3. Transporte discrecional

4. Alquiler de automdviles

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE
TRANSPORTE AEREO

Introduccién

Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo
Tarifas aéreas

Relaciones entre compaiiias aéreas regulares y Agencias de Viajes

Documentos de trafico aéreo
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Transporte aéreo especial

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE
TRANSPORTE FERROVIARIO

Introduccion

Oferta ferroviaria nacional
Oferta ferroviaria europea
Guias y horarios

Tarifas ferroviarias

Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
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El billete de tren

UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE
TRANSPORTE ACUATICO

1. Introduccién
2. Servicios acudticos de las Agencias de Viajes Espafiolas

3. Guias y horarios
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4. Tarifas maritimas nacionales
5. Comercializacién y venta de los servicios acudticos

6. Los billetes de pasaje de linea regular

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE
SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS Y VIAJES
PROFESIONALES

1. Seguro de viajes o turistico
2. Guias y animadores turisticos
3. Otras actividades

4. Los viajes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Definicion

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica

Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

El Plan de Marketing: Definicion y ventajas

Caracteristicas del plan de marketing
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El Plan de promocidn de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 13. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Introduccién. La calidad del Servicio y Atencién al Cliente
2. ElCliente
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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