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Guia del Curso

Experto en Marketing Turistico

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso de materiales de Experto en Marketing Turistico le ayudara a conocer los
principales conceptos del marketing en general y la aplicacién de cada uno de ellos en la

actividad turistica y realizar un plan de marketing en el ambito del turismo.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

. Conceptos bdsicos sobre la demanda
. Andlisis de la demanda turistica
. - Clasificacién de la demanda

. - Demanda turistica internacional y nacional
. -Fuentes y técnicas de recogida de informacién

. - Factores que determinan la evolucién de la demanda turistica
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5. Pautas para investigar la demanda viajera
6
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8. - Pardmetros basicos de la investigacién
9

. Segmentacién de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO



El entorno turistico
Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

A

Proceso de segmentacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

1. Introduccién
2. Clasificacién de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica

4. Ofertay demanda: competitividad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definicién

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management
- Proceso de marketing

- Marketing management

Mercadotecnia y actividad turistica
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. Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

. El mercado turistico
. Investigacién de mercado
. - Investigacién turistica

. - Segmentacion del mercado

. El producto turistico
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5. Politica de mercado
6
7. El consumidor turistico
8

. Anélisis de motivaciones




9. -Técnicas de motivacidon

10. - Investigacién motivacional

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS
DE VIAJES

. Funcién del marketing en la empresa

. La direccion de marketing de Agencias de Viajes
. - Las funciones del director de marketing

. - Direccién y plan de marketing

. El director de marketing como estratega
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. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

. Definicién y ventajas
. Caracteristicas del plan
. -Lamisién y la cultura de la empresa

. -La elaboracion del plan

1
2
3
4
5. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
6. Etapas para elaborar un plan de marketing

7. - Andlisis de la situacion

8. - Diagnéstico de la situacién

9. - Definicién de los objetivos

10. - Estrategias

11. - Planes de accién y presupuestos

12. - Control del plan

13. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico
2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes

3. - Competencia comercial
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. - Precios y condiciones comerciales
. Distribucién del producto
. Imageny publicidad

5

6

7. -Imagen de la Agencia de Viajes

8. - Publicidad de la Agencia de Viajes
9

. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

Definicién y conceptos basicos
Direccién de comunicacién

Plan estratégico de comunicacién
Marketing cibernético y publicidad
- E-Comunicacion

- E-mail marketing
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La comunicacién de destinos turisticos



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941

lormiai |

E-mail: info@academiaintegral.com.es

® 0 ®

ADEMI A

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS



http://www.academiaintegral.com.es

