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Guia del Curso
Especialista en Desarrollo de Productos Turisticos
de Ecoturismo y Administracién Estratégica del

Ecoturismo

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El ecoturismo debe dar rentabilidad, es una actividad comercial, pero bajo una buena
planificacién y gestién. La interaccién del turista con el entorno y las comunidades locales
deberé ser adecuada y respetuosa. Asi, con el presente curso de desarrollo de productos
turisticos de ecoturismo y administracion estratégica del ecoturismo se pretende aportar los
conocimientos necesarios en relacién a la administracién del ecoturismo y el desarrollo de

productos turisticos de ecoturismo.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL ECOTURISMO EN EL
AMBITO LOCAL

1. Importancia de una buena planificacion
2. Planificacién y estrategia en el sector turistico

3. Plan General de Ordenacion Urbana y Sistema de informacién geografica



UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE PRODUCTOS DE
ECOTURISMO Y MARCAS LOCALES EN TURISMO

. Oferta de ecoturismo
. - Agrupaciones empresariales innovadoras (AEI)

. Origen y desarrollo del producto

. Planificacién y desarrollo

1

2

3

4. Indagacién en las Marcas Turisticas

5

6. - Estrategias de desarrollo turistico; alcance de objetivos
7

. - Evaluacién de proyectos, financiacién y estudio de impacto ambiental

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO DE PRODUCTOS ECOTURISTICOS

—

. Introduccién al producto turistico

N

. - Componentes y pasos a segulir...

3. Formas de obtener ideas de disefio para un futuro producto turistico o una mejora de
un antiguo

4. Evaluacién y validacién

. Producto y ecoturismo

o U

. - Creacién de producto ecoturistico y su situacién nacional

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION Y CERTIFICACION EN
DESTINOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

. Sistema de gestion

. - Principios de los sistemas normalizados de gestion
. - Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) de Deming

. Sistemas de gestion ambiental (SGA)

1
2
3
4
5. Fases de implantacién de un sistema de gestién ambiental
6. - Preparaciéon

7. - Planificacién

8. - Evaluacion Medioambiental Inicial

9

. - Documentacién e implantacion del SCMA
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13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20

- Preparativos para la certificacién

- El Proceso de Certificacion

- Mejora ambiental continda

Modelos de SGA: ISO 14001 y Reglamento Europeo de Gestion y Auditoria Ambientales
(EMAS)

- Objeto y campo de aplicacién

- Términos y definiciones

Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
- Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién

- Elementos de un protocolo de auditoria

Calidad

- El plan de turismo espafiol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 5. COMERCIALIZACION Y COMUNICACION DEL
PRODUCTO ECOTURISTICO

A T o

N

Comunicacién y divulgacién de la oferta de un servicio o producto

- Elementos de merchandising propios de la distribucidn turistica

- Utilizacién del merchandising en las agencias de viajes

- Herramientas informdticas especificas de las agencias de viajes

- Programas a medida y oferta estandar del mercado

Aplicacién de programas integrales para la gestién de las unidades de informacién y
distribucién turisticas

Andlisis de situacidn en el ecoturismo

8. Difusién comunicacién y comercializacién

10.
11.

- Ferias de ecoturismo
- App de ecoturismo

- Andlisis del ecoturismo en la promocién, participacién y comercializacién

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE MARKETING

1.
2.
3.

Marketing
- Marketing estratégico y marketing operativo

- Las funciones del marketing
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10.
11.
12.
13.
14.

15
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- Determinacion de la cartera de productos

- Estrategias en el precio

5
6. Canales de comercializacion
7.
8
9

Comunicacién e imagen de negocio

. - Publico objetivo y diferenciacién del producto

. - Camparia de comunicacién: objetivos y presupuesto

- Coordinacién y control de la campafia publicitaria

- Elaboracién del mensaje a transmitir: la idea de negocio

- Eleccion del tipo de soporte

Estrategias de fidelizacidn y gestion de clientes

- Factores esenciales de |a fidelidad: la satisfaccion del cliente, las barreras para el
cambio y las ofertas de la competencia

- Medicién del grado de satisfaccién del cliente

- El perfil del cliente satisfecho

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING APLICADO AL TURISMO DE
INTERESES ESPECIALES

AT

Marketing del ecoturismo

Marketing ecoldgico

- Instrumentos y limitaciones del marketing ecolégico
- Ecoestrategias

Realidades e instrumentos

UNIDAD DIDACTICA 8. ADMINISTRACION ESTRATEGICA DEL
ECOTURISMO

N oA WD

Situacion y estrategias de marketing empresarial. Analisis
- Funciones del marketing estratégico

- Funciones del marketing operativo

- Proceso de orientacién al cliente

Lineas estratégicas

- Estrategias empresariales a considerar

Administracién ecoturistica



8. - Pensamiento estratégico
9. - Aspectos esenciales de la estrategia empresarial
10. Marketing verde

11. - Estrategias del marketing verde

UNIDAD DIDACTICA 9. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS
PRODUCTOS DE TURISMO ESPECIALIZADO CON ENFASIS EN
ECOTURISMO

—

. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los productos
turisticos

. - Definicién y organizacién del producto
- Planificacién del producto

. - Gestidn de la ejecucién del producto

2
3
4
5. - Culminacién del producto
6. Calidad del servicio turistico
7. - Factores de calidad en Ecoturismo
8. Certificados de Turismo Sostenible
9. Buenas précticas ambientales
10. - Criterios para la adquisicién de bienes y equipos
11. -El ahorro de energia
12. - La gestién del agua
13. - La gestién de los residuos

14. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

UNIDAD DIDACTICA 10. NEGOCIOS TURISTICOS CON ENFASIS EN
SOSTENIBILIDAD

. La sostenibilidad en los negocios turisticos

. Caracteristicas de las Empresas Socialmente Responsable

1

2

3. - Gobierno Corporativo

4. - Compromisos publicos y transparencia informativa
5

. - Guias y recomendaciones de reporting no financiero
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- La Innovacion

- Apertura y didlogo con los Grupos de Interés

- La Gestion de los Valores Intangibles y la RSE

Beneficios de las energias renovables en las empresas turisticas
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