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Guia del Curso

Auxiliar de Peluquerfa

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El auxiliar de peluqueria es el profesional encargado de realizar tareas de apoyo al profesional
de la peluqueria y la imagen personal, encargdndose de las tareas mas rutinarias y que
requieren menos conocimientos técnicos, facilitando y agilizando su trabajo. A través de este
curso de auxiliar de peluqueria se ofrece al alumnado la formacién adecuada para poner en
préctica estas funciones de forma profesional en todo tipo de peluquerias y salones de

estética.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL
CLIENTE

Técnicas de recepcidn y atencion al cliente

Normas bésicas de comunicacién en los centros de peluqueria
Normas para la adecuacién personal y del ambiente de trabajo
Pautas de informacién de servicios y productos de peluqueria

Modelos de ficha cliente

- Nociones bdsicas de bases de datos
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Normas de procedimiento ante quejas y reclamaciones



UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION Y GESTION DE LA VENTA

1. Lainformacién como base de la venta

Manejo de las herramientas informéticas de gestién de la relacién con el cliente

3. Documentacion basica vinculada a la prestacién de servicios y venta de productos

estéticos

Normativa vigente

UNIDAD DIDACTICA 3. UTILES, APARATOS Y ACCESORIOS
UTILIZADOS EN LOS PROCESOS DE PELUQUERIA

1. Equipo de trabajo
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- Equipo de proteccién personal: vestimenta, calzado, guantes, gafas, batas y
delantales de trabajo

- Utiles, accesorios y materiales

- Normas de utilizacién, efectos y aplicacién

Aparatos e instrumentos de amplificacién de la imagen del cabello

- Descripcidn, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su
utilizacion

Aparatos generadores de vapor y vapor de ozono, pulverizadores

8. - Descripcidn, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

utilizaciéon

Aparatos y sus accesorios generadores de corrientes: de alta frecuencia

- Descripcidn, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su
utilizacién

Aparatos generadores de radiaciones infrarrojas

- Descripcidn, efectos que producen, indicaciones y contraindicaciones y pautas para su
utilizacion

Otros aparatos de peluqueria

Aparatos para esterilizacion: por rayos ultravioleta, autoclave y por medio quimico
Métodos de desinfeccién adaptados a los distintos tipos de materiales

Mantenimiento, conservacion, |impieza, desinfeccion y esterilizacion



UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION Y PREPARACION DE COSMETICOS
Y APARATOS PARA LOS CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE

Cosmeética especifica utilizada en los cambios de forma permanente

- Tipos y mecanismos de actuacién

- Pautas para su correcta conservacion, manipulacién y aplicacién

- Criterios de seleccién de productos cosméticos para cambios de forma permanente
Aparatos y Utiles para los cambios de forma permanente

- Aparatos: secador de mano y de casco

- Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, accesorios, otros
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- Manejo, mantenimiento y conservacién de aparatos y utensilios para los cambios de
forma del cabello
9. - Seguridad e higiene en la utilizacién de aparatos eléctricos utilizados en los procesos

de cambio de forma

UNIDAD DIDACTICA 5. SELECCION Y APLICACION DE APARATOS Y
COSMETICOS PARA CAMBIOS DE FORMA TEMPORALES

Cosmética especifica para los cambios de forma temporales

- Tipos y mecanismo de actuacién

- Composicién y formas cosméticas

- Criterios de seleccién e indicaciones

- Pautas para su correcta conservacién, manipulacién y aplicacion
Aparatos y Utiles para los cambios de forma del cabello

- Aparatos: secador de mano y de casco, planchas, tenacillas, otros

- Utiles: cepillos, peines, pinzas, moldes, accesorios, otros
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- Manejo, mantenimiento y conservacién de aparatos y Utiles para los cambios de

forma del cabello

10. Seguridad e higiene en la utilizacién de aparatos eléctricos utilizados en los peinados,
acabados y recogidos

11. - Revision de los aparatos: enchufes, cables, conexiones

12. - Limpieza y mantenimiento de los aparatos, accesorios y otros componentes

13. - Normas de correcto funcionamiento



14. - Lesiones y accidentes mds comunes que se producen durante los cambios de forma

temporal

UNIDAD DIDACTICA 6. LIMPIEZA, DESINFECCION, ESTERILIZACION Y
ASEPSIA

1. Microorganismos y parasitos

2. - Concepto y tipos de microorganismos

3. - Microorganismos patégenos que se pueden transmitir en la prestacién de servicios en
peluqueria

- Parasitos en peluqueria

- Pediculosis

- Medios de transmisién y medidas de prevencién

Conceptos de limpieza, desinfeccidn, esterilizacidn y asepsia
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Limpieza, desinfeccion, esterilizacién y asepsia de los Utiles, aparatos y equipos
empleados en peluqueria

9. Normas higiénico-sanitarias en establecimientos de peluqueria
10. Protocolos de actuacién para la limpieza, desinfeccion y esterilizacién en peluqueria
11. Aparatos utilizados en peluqueria para desinfectar y esterilizar los materiales
12. - Caracteristicas técnicas
13. Métodos de desinfeccion y esterilizacion: fisicos y quimicos
14. - Productos para la desinfeccién y limpieza de centros de peluqueria
15. Organizacién del equipo de trabajo y presentacion para la prestacion del servicio
16. Procedimientos para el desecho de residuos y materiales de un solo uso y protocolo

establecido para la conservacién del medio ambiente

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACION DE MEDIDAS DEL PROTECCION
DEL CLIENTE Y DEL PROFESIONAL PARA LOS SERVICIOS DE
PELUQUERIA

1. Medidas de proteccion personal del profesional para la prevencién de riesgos en
peluqueria

2. Medidas de proteccion del cliente en los servicios de peluqueria



Equipos de proteccidn para el cliente y el profesional

Posiciones anatémicas del profesional para minimizar los riesgos derivados de las
posturas

Posiciones anatémicas del cliente para minimizar los riesgos derivados de los servicios
de peluqueria

Enfermedades profesionales mas frecuentes derivadas de los servicios de peluqueria
Riesgos mds comunes que pueden sufrir los clientes en los servicios de peluqueria
Pautas basicas de actuacién ante emergencias producidas durante la realizacién de los

servicios de peluqueria
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