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Guia del Curso

Gobernanta en Residencias de la Tercera Edad

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El Sistema Nacional de Atencién a la Dependencia estd demandando una importante cantidad
de profesionales para cubrir las necesidades de las Residencias, Centros de Dia,/ Noche,
Servicios de Ayuda a Domicilio y la formacién de familiares que cuidardn y atenderan a
personas en situacion de dependencia. Dirigido a personas que quieran o trabajen en Centros
de Servicios Sociales y necesiten una formacion de calidad. Este curso ofrece la formacién en
un puesto concreto para desempefiar una de las funciones principales de organizacién y

control en las residencias.

CONTENIDOS

MODULO 1. CARACTERISTICAS DEL COLECTIVO DESTINATARIO DEL
SERVICIO. TERCERA EDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. SALUD Y ENVEJECIMIENTO

1. Concepto de envejecimiento
2. Envejecimiento normal y envejecimiento patoldgico
3. Causas del envejecimiento orgénico

4. Cuidados paliativos



5. La atencién sanitaria y social a las personas mayores

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS PSICOLOGICOS DEL
ENVEJECIMIENTO

Envejecimiento cognitivo
Depresidn en personas mayores

El suicidio en personas mayores
Sindromes cerebrales

La Soledad y sus factores de riesgo

La importancia de las relaciones sociales como proveedoras de apoyo social
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Los beneficios del ocio para las personas mayores

MODULO 2. GESTION INTERNA EN RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA
RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD

1. Conceptualizacién
2. Perfil de los residentes

3. Derechosy deberes de los residentes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION Y GESTION DE LA RESIDENCIA
DE LA TERCERA EDAD

1. Estructura organizacional
2. Gestidn de recursos
3. Estdndares de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GOBERNANTA DE LA RESIDENCIA
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Introduccién

La Gobernanta

Organizacién y supervisién del servicio de lenceria
Libro de control de llamadas y novedades

Organizacién y Supervision del servicio de lavanderia
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Control de llaves

UNIDAD DIDACTICA 4. REVISION Y CONTROLES DEL TRABAJO
REALIZADO

1. Introduccién

2. Revisiones que debe hacer la Gobernanta

MODULO 3. HABILIDADES DE LIDERAZGO Y GESTION DE GRUPOS
PARA GOBERNANTA

UNIDAD DIDACTICA 1. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas
2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. Elandlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decision

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

1. El proceso de comunicacion
2. Tipos de comunicacién
3. Barreras de la comunicacion

4. La comunicacion efectiva
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5.

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GOBERNANTA COMO LIDER DE GRUPO

1.
2.
3.
4.

Liderazgo
Enfoques en la teorfa del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

MODULO 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PRIMEROS
AUXILIOS EN RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A
LAS RESIDENCIAS DE LA TERCER EDAD
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Introduccién

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad

Riesgos Higiénicos

Riesgos Ergonémicos

Absentismo, rotacion y riesgos Psicosociales asociados al sector
El acoso psicoldgico en el trabajo

El estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS AUXILIOS
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Principios generales de la actuacién en emergencias
Asfixia

Lipotimia

Coma

Epilepsia

Insolacién

Hemorragias
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Heridas

Mordeduras de Animales

Quemaduras

Lesiones por frio. Congelacién

Intoxicaciones

Mordeduras de serpientes y picaduras de escorpiones y alacranes
Picaduras de insectos

Urgencias en otorrinolaringologia y oftalmologia
Sangrado por la nariz (epistaxis)

Fracturas

Esguince

Rotura de ligamentos

Luxacion

Contusion

Traumatismo craneal

Vendajes

Traslado de accidentados

Reanimacién Cardiopulmonar

Botiquin de Urgencias



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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