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Guia del Curso
Técnico en Equipos de Telefonia, Instalacion y

Mantenimiento

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso de Técnico en Equipos de Telefonia, Instalacién y Mantenimiento le ofrece una
formacidn especializada en la materia. Debemos saber que en la actualidad es necesario
conocer los diferentes campos de la operacién en sistemas de comunicaciones de voz y
datos, dentro del drea profesional comunicaciones. Asi, con el presente curso se pretende
aportar los conocimientos necesarios para la configuracién y mantenimiento de servicios en
equipos privados de conmutacion telefénica y la instalacion y configuracién de servicios en
equipos de telefonia y el mantenimiento preventivo de los equipos y servicios del equipo de

conmutacién telefdnica.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. INSTALACION Y CONFIGURACION DE
SERVICIOS EN EQUIPOS DE TELEFONIA

UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE TELEFONIA

1. Arquitecturas

2. -Topologias: Malla, estrella...
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. - Niveles: Interno, Local, Transito, Internacional...

- Tipos de redes: Privadas (mono/multisite), virtuales (Centrex), Publicas...

El subsistema de conmutacién

- Tecnologias: TDM, IP, Mixtas, IMS...

- Elementos: Acceso, Conmutacion, Call Handling, Tarificacion, Administracion...
- Servicios: Suplementarios, Bésicos, Tarificacidn, Valor Afiadido (Red Inteligente)
El subsistema de sefalizacion

. - Protocolos de sefializacién TDM: Red (N7), usuario (Q931...)

. - Protocolos de sefalizacién IP/IMS: SIP, H. 323...

IDAD DIDACTICA 2. EQUIPOS DE TELEFONIA

. Terminales

. - TDM: Descripcion y servicios

. - Proporcionados por el Terminal
. - Proporcionados por la red

- IMS: Descripcién y servicios

. - Proporcionados por el Terminal
. - Proporcionados por la red

. Conmutadores/Call Servers

. - Centrales TDM

- Centralitas (IP/TDM)

- Descripcién del concepto IMS
Sistemas multilinea

Pasarelas

Conmutadores

IDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS DE TELEFONIA

Definicién y atributos del servicio basico
- Descripcion

- Escenario(s) genérico(s) de llamadas
Servicios suplementarios y de tarificacion
- Genéricos (TDM)



. - Especificos/adicionales (IMS: presencia, movilidad, multimedia, etc...)

6
7. Indicadores de calidad del servicio (QoS)
8. - Contadores estadisticos

9. -Tratamiento y reporting de estadisticas

10. - Feedback-> Mantenimiento Preventivo

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE
EQUIPOS PRIVADOS DE CONMUTACION TELEFONICA

1. Configuracion de centralitas privadas de conmutacién

2. - Planes de numeracién: interno, externo, emergencia, etc...

3. - Listado y descripcién de servicios disponibles

4. - Configuracién y pardmetros correspondientes a los servicios disponibles

5. - Nociones de comunicaciones via comando Hombre-maquina/GUI (Graphical User
Interface)

6. Configuracién de conmutadores de paquetes de voz

7. Procedimientos y diagnéstico y gestion de averias e incidencias

UNIDAD FORMATIVA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
EQUIPOS Y SERVICIOS DEL EQUIPO DE CONMUTACION TELEFONICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE
EQUIPOS PRIVADOS DE CONMUTACION TELEFONICA

. Configuracién/personalizacién de servicios
. - Configuracion/personalizacién de servicios
. - Procedimiento de configuracién (por servicio). Comandos asociados

. - Procedimientos de verificacién de activacién/configuracion

. Mantenimiento preventivo
. - Descripcion detalladas de contadores estadisticos
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8. - Andlisis de contadores estadisticos e informes asociados
9

. - Pruebas correspondientes
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10. - Cambios/modificaciones de la configuracion de los servicios
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