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Guia del Curso

Técnico en Equipos de Conmutacién Telefénica

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El curso de Técnico en Equipos de Conmutacion Telefénica ofrece una formacion
especializada en la materia. Debemos saber que en la actualidad es necesario conocer los
diferentes campos de la operacion en sistemas de comunicaciones de voz y datos, dentro del
area profesional comunicaciones. Asi, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para mantenimiento preventivo de los equipos y servicios del
equipo de conmutacién telefénica y los conocimientos necesarios para la operacién y
supervision de los equipos y servicios de conmutacién telefénica para instalar, configurar
parametros funcionales y aplicar los procesos de mantenimiento y las pruebas operativas de
equipos de comunicaciones, realizando las conexiones entre las lineas de comunicaciones y
los sistemas que gestionan el trafico de informacién, para verificar los pardmetros de
rendimiento y calidad de los servicios de comunicaciones, siguiendo procedimiento

especificados.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
EQUIPOS Y SERVICIOS DEL EQUIPO DE CONMUTACION TELEFONICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CONFIGURACION DE



EQUIPOS PRIVADOS DE CONMUTACION TELEFONICA

UN

Configuracién/personalizacion de servicios

- Configuracién/personalizacion de servicios

- Procedimiento de configuracién (por servicio). Comandos asociados
- Procedimientos de verificacién de activacién/configuracién

- Ejemplos

Mantenimiento preventivo

- Descripcién detalladas de contadores estadisticos

- Andlisis de contadores estadisticos e informes asociados

. - Pruebas correspondientes

. - Cambios/modificaciones de la configuracién de los servicios

IDAD FORMATIVA 2. OPERACION Y SUPERVISION DE LOS

EQUIPOS Y SERVICIOS DE CONMUTACION TELEFONICA

UN

IDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION EN EL

SUBSISTEMA DE CONMUTACION TELEFONICA

AN AR T N e

N

Procedimientos de prueba y verificacién del subsistema de conmutacién telefénica
Procedimientos y herramientas de diagnéstico y gestion de averias e incidencias
Procedimientos de diagndstico y gestion de averias e incidencias

- Funcién Alarm Surveillance: Conceptos y elementos relacionados

- Andlisis y diagndstico de informacién de alarma

- Documentacién y seguimiento de incidencias: procedimientos y herramientas de
trouble ticketing

- Casos practicos y ejemplos

8. Procedimientos de resolucidn, verificacién y prueba de averias e incidencias

10.
11.

- Implementacién de procedimientos de resolucién de incidencias
- Pruebas, verificacion y resolucién final. Documentacién y seguimiento
- Procedimiento de escalado y seguimiento de problemas no resueltos. Documentacién

y seguimiento
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