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Gufa del Curso
Postgrado en Distribucién y Mantenimiento de
Sefiales de Telefonia, Redes de Voz y Datos en
Edificios

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso de Postgrado en Distribucién y Mantenimiento de Sefiales de Telefonia, Redes de
Voz y Datos en Edificios le ofrece una formacién especializada en la materia. Debemos saber
que en el ambito de la electricidad y electrdnica, es necesario conocer los diferentes campos
del desarrollo de proyectos de infraestructuras de telecomunicacién y de redes de voz y datos
en el entorno de edificios, dentro del drea profesional de instalaciones de
telecomunicaciones. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para conocer los sistemas y equipos para la recepcién y distribucion de sefiales de
telefonia, el mantenimiento en las instalaciones de telefonia en edificios, los sistemas y
equipos para las redes de voz y datos en edificios y el mantenimiento en las redes de voz y

datos en edificios.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LA RECEPCION Y
DISTRIBUCION DE SENALES DE TELEFONIA



UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE TELEFONIA.
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Transmisién de las sefiales de telefonia:

- Elementos.

- Caracteristicas.

- Tipos.

Perturbaciones en las sefales de telefonia (distorsién, diafonia, intermodulacién, entre
otros)

Sefiales de telefonia (analégica y digitales).

7. Sistemas de Codificacién, modulacién y multiplexacién.

8. Medidas en transmisién (impedancia, coeficiente de reflexién, decibelios y frecuencias

9.
10.
11.
12.
13.
14.

de paso).

Conmutacion.

Senalizacion en redes de telefonia interior:

- Marcacién por pulsos y multifrecuencia.

- Tonos, sefial de llamada.

Tecnologia TRAC (telefonia rural de acceso celular).

Tecnologia LMDS (telefonia acceso radio).

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LA ICT.
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Reglamento sobre infraestructura comun en los edificios.

Redes de alimentacién, distribucién, dispersién, interna de usuario.
Elementos de conexionado.

Funciones del reglamento.

Disefo y dimensionado minimo de la red segtn la ICT:

- Prevision de la demanda.

- Dimensionado de la red de alimentacidn, distribucién, dispersion.
- Dimensionado de la red interior de usuario.

- Materiales (cables, regletas de conexién, entre otros).

- Arquetas, registros y canalizaciones.

. Topologia de la ICT:

- Simbologia.



13. - Ubicacion de los elementos.

14. Topologia de la red de telefontia interior:
15. - Estrella, arbol, poligonal.

16. - Tipos de instalacién (analdgica, digital).

17. - Lineas de enlace, extensiones.

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE TELEFONIA.

. Captadores de sefial:
. -Antenas.
. - Seleccién del emplazamiento.

. - Pardmetros de las antenas receptoras.
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3
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5. - Soportes.
6. - Tomas de tierra.

7. Equipos en la red de telefonia interior:

8. - Terminales (teléfonos).

9. - Contestadores automaticos.

10. - Facsimil (fax).

11. - Datafonos.

12. Centralitas privadas de conmutacién (PBX ):

13. - Sistemas multilinea KTS y centrales PBX.

14. - Funcionamiento de las PBX.

15. Lineas de transmision:

16. -Tipos (cables simples, balanceadas, par trenzado).
17. - Caracteristicas.

18. Puntos de conexidn.

UNIDAD FORMATIVA 2. MANTENIMIENTO EN LAS INSTALACIONES DE
TELEFONIA EN EDIFICIOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
DE TELEFONIA.

Gestién del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO).
Gestion del almacén:

- Almacén y material de mantenimiento, organizacidn.

- Suministros.

- Especificaciones técnicas de repuestos.

Homologacién de proveedores.

Gestién de garantias.

Gestién de repuestos y stocks.

Gestién de documentacién:

- Documentacidn técnica.

. - Documentacion de usuario.

- Documentacién de calidad.

. - Documentacién de prevencién riesgos laborales.

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO EN LOS SISTEMAS DE TELEFONIA.

1. Principios y generalidades.

Composicion del programa de mantenimiento.

3. Andlisis de las instalaciones de telefonia para su inclusién en programa de

mantenimiento preventivo.

Planificacién del mantenimiento preventivo.
La subcontratacién del mantenimiento.
Estudio de costes:

- Mantenimiento integral.

- Mantenimiento correctivo.

- Mantenimiento preventivo.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE
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INSTALACIONES DE TELEFONIA.
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Elaboracién de las fases de trabajo en un plan de mantenimiento.
Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.
Documentacién para el mantenimiento:

- Inventario. Identificacién de equipos.

- Planos, esquemas y croquis.

- Manual de instrucciones.

- Aplicaciones informaticas.

- Certificacién de la instalacidn.

- Otros documentos.

Andlisis de los pardmetros a medir y controlar para la deteccién de averias

. Estrategias de diagndstico y localizacién de averias:
. - Tipologia y diagnéstico.

. - Localizacidn del elemento causante de la averia.

Especificacion de las medidas a adoptar para la correccién de averias.

. Identificacién y descripcién de averias criticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE INTERVENCION.
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Técnicas de planificacion y organizacién del mantenimiento correctivo.
Plan de intervencion especifico.

Sustitucién del elemento.

Criterios y puntos de revisién.

Normas de seguridad personal y de los equipos.

Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.

UNIDAD DIDACTICA 5. MANUAL DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO

1
2
3

4.

5

Especificaciones técnicas de los elementos de sistemas de telefonta.
Condiciones de puesta en servicio de las instalaciones:

- Protocolo de pruebas.

- Normativa de aplicacidn.

- Documentacién de los fabricantes.



6. Puntos de inspeccién para el mantenimiento y pardmetros a controlar.

7. Elaboracién de fichas y registros.

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL INFORME DE REPARACION.

Descripcion del proceso y medios utilizados.
Esquemas y planos.

Explicacién funcional.

Calculos y medidas.

Contrato de mantenimiento y garantia.

- Pardmetros de funcionamiento de las instalaciones.
- Ajuste y puesta a punto.

Organizacion del presupuesto.
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Tipos de presupuestos.
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Busqueda de dispositivos y tarifas de los distintos fabricantes.

11. Estimacién de tiempos de reparacion.

UNIDAD FORMATIVA 3. SISTEMAS Y EQUIPOS PARA LAS REDES DE
VOZ Y DATOS EN EDIFICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. REDES DE VOZ Y DATOS.

. El cableado estructurado:
. - Caracteristicas del cableado estructurado.
. -Ventajas de las redes estructuradas.

. - Unidades bésicas de medida (Velocidad, frecuencia, entre otras).
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5. Sistemas de cableado estructurado:
6. - Categoria/Clase.

7. - Enlaces.

8. - Sefiales analdgicas, digitales.

9. - Sistemas de codificacion.

10. Tipos de servicios (voz, datos, imagen).
11. Tipos de redes:

12. - LAN, WAN.
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13. -Inaldmbricas (LMDS, WIFl y WIMAX).

14. - VPN.

15. - VSAT.

16. -ATM.

17. -RTBy RDSI.
18. -1IP.

19. Transmisidn de sefales:
20. -Transmision de datos sobre redes LAN.
21. -Transmisién de voz en formato analdgico, digital e ip.

22. -Transmisién de imdgenes y video en formato digital e ip.

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LAS REDES
DE VOZ Y DATOS.

1. Normativa que afecta a las instalaciones de redes de voz y datos.
2. Funciones de la normativa:
3. - ANSI/EIA[TIA 568 Origen de las normas.
4. - 568A Cableado estructurado en locales comerciales.
5. -569 Estandar de los conductos y pasos.
6. - 606 Métodos de administracidn.
7. -TSB-67 Regulacion de especificaciones de equipos, medidas, pruebas y certificaciones.
8. Elementos principales de un cableado estructurado:
9. - Cableado horizontal.
10. - Cableado del backbone.
11. - Cuarto de comunicaciones.
12. - Cuarto de equipo.
13. - Cuarto de entrada de servicios.
14. - Sistema de puesta a tierra y puenteado.
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. Topologia de sistemas de cableado estructurado:

16. - Estrella, bus y anillo.

17. - Topologias mixtas.

18. - Simbologia.

19. - Ubicacién de los elementos.



UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS Y FUNCIONAMIENTO DE
LOS ELEMENTOS DE UNA RED DE VOZ Y DATOS.

. Medios de transmision:
. - Guiados (par trenzado, fibra éptica, cable coaxial).
. -No guiados (microondas terrestre y satélite, entre otros).

. - Cable coaxial.
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5. - Pardmetros de los medios de transmisién.
6. Dispositivos de interconexién de redes:

7. - Repetidores (repetears).

8. - Concentradores (hubs).

9. - Puentes (bridges).

10. - Conmutadores (switches).

11. - Encaminadores (routers).

12. - Pasarelas (gateways).

13. Elementos de anclaje y canalizacién:

14. - Armarios de distribucién (de planta, de edificio, de campus).

15. - Conductos de canalizacién (falsos techos y suelos, canaletas, entre otros).

16. - Rosetas y conectores.

UNIDAD FORMATIVA 4. MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE VOZ'Y
DATOS EN EDIFICIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LAS REDES
DE VOZ Y DATOS.

. Gestién del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO).
. Gestion del almacén:

- Almacén y material de mantenimiento, organizacidn.

1
2
3
4. - Suministros.
5. - Especificaciones técnicas de repuestos.
6

. Homologacién de proveedores.
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7. Gestion de garantias, repuestos y stocks.
8. Gestién de documentacién:
9. - Documentacién técnica.

10. - Documentacién de usuario.

11. - Documentacién de calidad.

12. - Documentacion de prevencion riesgos laborales.

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO EN LAS REDES DE VOZ Y DATOS.

1. Principios y generalidades.

2. Composicién del programa de mantenimiento.

3. Andlisis de las redes de voz y datos para su inclusién en programa de mantenimiento
preventivo.

Planificacién del mantenimiento preventivo.

La subcontratacién del mantenimiento.

Estudio de costes:

- Mantenimiento integral.

- Mantenimiento correctivo.
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- Mantenimiento preventivo.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE
REDES DE VOZ Y DATOS.

1. Elaboracién de las fases de trabajo en un plan de mantenimiento.
2. Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.
3. Documentacién para el mantenimiento.
4. -Inventario. ldentificacién de equipos.
5. - Planos, esquemas y croquis.
6. - Manual de instrucciones.
7. - Aplicaciones informéticas.
8. - Certificacion de la instalacion.
9. - Otros documentos.
10. Anélisis de los pardmetros a medir y controlar para la deteccién de averias



11.
12.
13.
14.
15.

Estrategias de diagndstico y localizacién de averias:

- Tipologia y diagnéstico.

- Localizacién del elemento causante de la averia.

Especificacion de las medidas a adoptar para la correccién de averias.

|dentificacidn y descripcién de averias criticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE INTERVENCION.
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Técnicas de planificacion y organizacién del mantenimiento correctivo.
Plan de intervencién especifico.

Sustitucién del elemento.

Criterios y puntos de revision.

Normas de seguridad personal y de los equipos.

Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares.

UNIDAD DIDACTICA 5. MANUAL DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO
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Especificaciones técnicas de los elementos en las redes de voz y datos.
Condiciones de puesta en servicio de las instalaciones:

- Protocolo de pruebas.

- Normativa de aplicacién.

- Documentacion de los fabricantes.

Puntos de inspeccidn para el mantenimiento y pardmetros a controlar.

Elaboracién de fichas y registros.

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL INFORME DE REPARACION.
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Descripcion del proceso y medios utilizados.
Esquemas y planos.

Explicacién Funcional

Calculos y medidas.

Contrato de mantenimiento y garantia:

- Pardmetros de funcionamiento de las instalaciones.

- Ajuste y puesta a punto.



8. Organizacién del presupuesto.

9. Tipos de presupuestos.

10. Busqueda de dispositivos y tarifas de los distintos fabricantes.

11. Estimacién de tiempos de reparacion.
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