


Guía del Curso

Introducción a la LOPD y sistema de calidad en la 

empresa. Sector limpieza

Modalidad de realización del curso: -

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Conocer los contenidos de la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal. 

Adquirir los conocimientos prácticos necesarios para cumplir con las medidas de seguridad 

obligatorias que establece dicha ley. Adquirir los conocimientos básicos para comprender el 

funcionamiento de los Sistemas de Gestión de Calidad y Medio Ambiente en las empresas 

pertenecientes a este sector. 

CONTENIDOS

LA PROTECCIÓNDE DATOS

1. Introducción

2. ¿A quién afecta la ley orgánica de protección de datos?

3. ¿En qué consiste la protección de datos?

4. Terminología aplicable a la protección de datos

5. Nivel de protección

6. Datos especialmente protegidos

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DEL PERSONAL DE LIMPIEZA ANTE LA 



PROTECCIÓN DE DATOS

1. La protección de datos a través de los pactos o acuerdos de confidencialidad realizados 

con personas que prestan servicios en las empresas

2. Medidas de seguridad que deben adoptar el personal de limpieza para la protección de 

los datos de carácter personal

3. Anexo

INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA LOPD

1. Introducción

2. Tipos de infracciones (art.43 lopd)

3. Las sanciones en la lopd

4. Anexo

5. El procedimiento sancionador

6. La prescripción

LA GESTIÓN DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA

1. Calidad

2. Sistemas de gestión de calidad

3. El sector de la limpieza

4. La calidad en el sector de la limpieza

5. Anexo. Medidas de actuación de las empresas de limpieza en un sistema de gestión de 

calidad

LA GESTIÓN AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS DE LIMPIEZA

1. El medio ambiente

2. La empresa y el medio ambiente

3. La gestión ambiental de las empresas de limpieza

4. Anexo. Medidas de buenas prácticas ambientales para la limpieza
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