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Gufa del Curso
Técnico Profesional en Seguridad: Especialista en
Control de Acceso a Edificios Publicos y Privados

con Scanner y Radioscopia

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Enedi fi cios pu bli cosy privados es un de berapli carme di dasyga ran tias de deagés ri dad. A
de este curso el alumnado podré adquirir las competencias profesionales necesarias para

aprender conductas de atencién y percepcién para tratar con usuarios sospechosos, saber

detectar articulos explosivos a través del Scanner, asi como utilizar detectores de explosivos

adecuadamente.

CONTENIDOS

MODULO 1. ATENCION AL USUARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO

1. Servicio al cliente

2. La calidad del servicio al cliente



UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION

Introduccién

Defectos frecuentes de la comunicacién
Leyes de la Comunicacién

Principios de la Comunicacién

El proceso de comunicacién

Mensajes que facilitan el didlogo
Obstructores de la comunicacion

La retroalimentacidn
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Ruidos y barreras en la comunicacién

—
©

La expresion oral en la venta

—
—

. Veinte sugerencias para la comunicacién oral

—
N

. Conclusién: Consejos practicos para mejorar la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE

1. Atencién al cliente

2. Indicaciones de la Atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION NO VERBAL

Introduccién

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal
El contacto visual

La proxémica

La postura y la posicién

Bloqueos y barreras corporales

Los gestos
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El apretén de manos



MODULO 2. PSICOLOGIA. ATENCION-PERCEPCION Y NORMAS
BASICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA GENERAL

:Que es la psicologia?

Psicologia empresarial cientifica

Las bases fisioldgicas de la conducta
La percepcion

Los fenédmenos bésicos del aprendizaje

AN AN A

El pensar

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES

Introduccién

;Qué son las habilidades sociales?
Habilidades sociales-autoestima
Asertividad

Proceso de socializacién de las habilidades sociales

AN AN A e

Tipos de conductas

UNIDAD DIDACTICA 3. PSICOLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS

1. Introduccién
2. Psicologia de la emergencia

3. Intervenciones en psicologia de Emergencias

MODULO 3. ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PAQUETES BOMBA, COMPOSICION -
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SISTEMAS PARA PROVOCAR LA EXPLOSION

ik

Definicion

Clasificacién

Caracteristicas de los Explosivos
Composicion de un Artefacto Explosivo

Efectos de las Explosiones

MODULO 4. DETECCION DE ARTICULOS EXPLOSIVOS MEDIANTE
SCANNER. LA AMENAZA DE BOMBA

UNIDAD DIDACTICA 1. AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA
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Introduccién

Objetivos de las Amenazas de Bomba
Fuentes, fundamentos y origenes del peligro
Causas de agresiones y amenazas

Atentado

Los agresores

Anélisis de riesgos y vulnerabilidades

Niveles de proteccion

Problemas condicionantes con la proteccion de personalidades

UNIDAD DIDACTICA 2. LISTA DE DATOS A REGISTRAR SOBRE LA
AMENAZA

1.
2.
3.

UNIDAD DIDACTICA 3. LOCALIZACION DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS.

Introduccién
Recepcion de la Amenaza

Registro sobre la Amenaza de Bomba
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PAUTAS A SEGUIR. BUSQUEDA POR ZONAS

Introduccién

Tiempo disponibl
Evacuacién

Busqueda y Localizacién

Grupos de Registro y Bisqueda

AN AR A e

Colaboracién con las Fuerzas de Seguridad

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE DETECTORES EXPLOSIVOS,
INSPECCION VISUAL, DETECTOR DE METALES

Introduccién

Deteccion de Explosivos

Detectores de Metales

Equipos automaticos de deteccion de mercancia etiquetada
Equipos semiautomdticos o de visualizacién total (Scanner)

Espejos de Inspeccién
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Perros

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

1. Medidas Preventivas
2. Medidas de Seguridad Fisic

3. Planes de Emergencia y Evacuacion

UNIDAD DIDACTICA 6. MANTENIMIENTO DE SCANNER

1. Introduccién
2. Operaciones de mantenimiento

3. Aspectos Basico del Correcto Mantenimiento
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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