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Guia del Curso
Técnico Profesional en Inteligencia Emocional

Aplicada a la Empresa

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Las técnicas de control y las habilidades de inteligencia emocional son précticas y destrezas
fundamentales en situaciones donde confluyen varias personas y en concreto en el aspecto
laboral, asf el curso se convierte en una oportunidad solvente para aquellos que, aun estando
integrados perfectamente en su puesto de trabajo, deban actualizar y ampliar conocimientos

0 ejercitarse en nuevos aspectos como los que presentamos.

CONTENIDOS

MODULO I. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA



Conceptos bésicos relacionados con la inteligencia
Teorias de Inteligencia
Tipos de inteligencia

Evaluacién de la inteligencia

ik

Situacién actual

UNIDAD DIDACTICA 2. EMOCION

1. Introduccién
2. Sustratos biolégicos de la emocion
3. Clasificacién emocional

4. Gestion de las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién
2. Componentes
3. Habilidades de Inteligencia Emocional

4. Relevancia e implicaciones de la Inteligencia Emocional

MODULO II. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EXITO PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 4. PERSONALIDAD, AUTOCONOCIMIENTO E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Introduccidn
Conocerse a si mismo
Honestidad emocional

Energia emocional

A

Retroinformacién emocional
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UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (1)

1. Asertividad y empatia
2. Autoestima

3. Habilidades de comunicacién: el lenguaje emocional

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IE (Il)

1. Control del estrés y la ansiedad

2. Negociacién y resolucién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA AUMENTAR LA IE

Pensamientos positivos
Imaginacién/visualizacién
Autocontrol

Reestructuracién cognitiva

A N

Resolucién de problemas

MODULO Il. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 8. IE Y VIDA LABORAL (1)

Introduccién
Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral

[E 'y éxito laboral

ik

Establecer objetivos adecuados
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UNIDAD DIDACTICA 9. IE Y VIDA LABORAL (1)

Adquisicién de habilidades: aprendizaje
Competitividad
El puesto de trabajo

Cultura laboral

A

Burnout laboral

UNIDAD DIDACTICA 10. PNL E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Introduccién. ;Qué es la Programacion Neurolingtistica?
2. Niveles de trabajo

3. Planificacidn

UNIDAD DIDACTICA 11. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la [E
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR. HH. con |E

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

AN A e

Gestidn de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 12. HABILIDADES DIRECTIVAS
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Introduccion: el ambiente laboral
Comunicacién

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar

AN AN I A o

Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 13. LIDERAZGO

Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacién de lideres eficaces

Gestién de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro

Influencia

A o o

Empowerment

MODULO IV. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION

Introduccién
Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacién

Elementos que favorecen la comunicacién

A N

Elementos que dificultan la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION NO VERBAL
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1. ;Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal

3. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 16. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

Concepto
Conversacion
Entrevista

Hablar en publico

A

Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 17. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introduccién a la comunicacién no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicacién empatica

Comunicacién no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pedir y recibir

N o vk W=

Expresar enfado y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 18. DINAMICAS DE GRUPOS
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La dindmica de grupos en la actualidad
Principios de cohesién

Técnicas de grupo. Definicién

Técnicas de presentacion

Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad

Técnicas de evaluacion y feedback



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941

lormiai |

E-mail: info@academiaintegral.com.es
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