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Guia del Curso
Experto en Resolucién de Conflictos en el Ambito

Laboral

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Dentro del dambito laboral, la existencia de un lider empético y la ausencia de conflictos
permiten a la empresa una situacién 6ptima para el trabajo. Este curso pretende que el
alumno se conciencie de la necesidad de la prevencion, el manejo y la solucién de conflictos,
porque si ambas cuestiones se tienen en cuenta se obtendran resultados de cooperacion y

buen clima en todos los aspectos.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL CONFLICTO

Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia
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Prevencién de los conflictos



UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO
LABORAL
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Concepto y naturaleza del conflicto laboral

Fuentes del conflicto

Manejo del conflicto

Introduccién al a resolucién de conflictos

Fases en la resolucién de conflictos

Destrezas para la resolucién de conflictos

Habilidades necesarias para la resolucién de conflictos
Prevencion

Métodos para la resolucién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTO Y NEGOCIACION
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Distincién entre conflicto y negociacién

La teoria del conflicto

Resolucién de conflictos en equipos de trabajo

La importancia de la negociacién en la direccién de equipos

Los tipos de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 4. LA MEDIACION
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Introduccién

Origen y concepto de la mediacién

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacion
Ventajas y desventajas de la mediacién

La mediacién como proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. EL AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

1.
2.

Qué es un problema, qué es un conflicto

Estilos de aforntamiento del conflicto
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Conflictos de necesidades e intereses en la tarea

Los conflictos como oportunidad o como riesgo

Cémo y por qué aparecen los conflictos

Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder

Por qué se fracasa en resolver conflictos
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Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. DINAMICAS DE GRUPO EN LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

1. Condiciones bdsicas para la accién del grupo
2. Dindmicas de grupo
3. Técnicas de dindmicas de grupo en la resolucién de conflictos

4. Clasificacion de las dindmicas de grupo
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