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Guia del Curso
Especialista en Liderazgo y Resolucién de

Conflictos en la Empresa

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso en Liderazgo y Resolucién de Conflictos en la Empresa le ofrece una formacién
especializada en la materia. Dentro del trabajo la existencia de un lider empatico y la ausencia
de conflictos trasladan a la empresa una situacién éptima para el trabajo. El curso pretende
que el alumno se conciencie de la necesidad de la existencia de la figura de un lider que se
adecue a las circunstancias y la intervencién ante conflictos laborales, porque si ambas

cuestiones se tienen en cuenta se obtendrdn resultados de cooperacién y buen clima laboral.

CONTENIDOS

MODULO 1. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTION EMPRESARIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA
LABORAL

1. Introduccién
2. Experiencia laboral y calidad de vida

3. Aplicacién de la IE a la vida laboral



IEy éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo
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Cultura laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR. HH. con |E

Gestién del tiempo

Gestién de equipos de trabajo
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Gestidn de reuniones

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccién: el ambiente laboral
Comunicacién

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar
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Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO
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Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacidn de lideres eficaces

Gestién de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro

Influencia

AN AN I A o

Empowerment

UNIDAD DIDACTICA 5. LA MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

Motivacién y comportamiento
Teorias de la motivacién
La satisfaccién en el trabajo

Gestidn del clima laboral

ook v

El marketing interno

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION
EMPRESARIAL

;Qué son las habilidades sociales?
La asertividad
La empatia

La escucha activa
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La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES
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1. Habilidades de resolucion de problemas
2. Técnicas bdsicas de resolucion de problemas
3. El andlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decision

MODULO 2. RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS RELACIONES GRUPALES

iQué es un grupo?
El funcionamiento del grupo
El rol en el grupo

El liderazgo en el grupo
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La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 9. EL ESTRES LABORAL

1. Introduccién
2. Definicién de Estrés
3. Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral

4. Las consecuencias del estrés laboral

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE CONFLICTOS
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Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia
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Prevencidn de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 11. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo

Cémo y porque aparecen los conflictos
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Ganadores o perdedores

UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA
NEGOCIACION

Concepto de negociacion
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacién
Fases de la negociacion
Estrategias de negociacion

Tacticas de negociacion
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Cuestiones précticas

MODULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 13. COMUNICACION
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Introduccién
Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacién

Elementos que favorecen la comunicacién
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Elementos que dificultan la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal

3. Ellenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 15. COMUNICACION NO VIOLENTA

Introduccién a la comunicacién no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicacién empatica

Comunicacién no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pedir y recibir
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Expresar enfado y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 16. LAS DINAMICAS DE GRUPO

;Qué es la dindmica de grupos?
;Qué son las técnicas grupales?

Clasificacion de las técnicas grupales
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Fundamentos de seleccion y aplicacién de las técnicas grupales
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