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Guia del Curso

Curso Practico: Técnicas de Negociacion

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La negociacién nos provee de las capacidades y habilidades comunicativas y no
comunicativas en la interaccién con las demds para sacar el maximo benéfico a esa
interaccion en pro de nuestros intereses. Una persona con dotes o conocimientos de
negociacion es ademads bien valorada en el mundo laboral, pudiéndose extrapolar a su dmbito
mas privado para crear armonia en su vida personal, social o sentimental. Con la técticas,
estrategias y pautas que ofrece este curso, podrés sacarle el maximo rendimiento y

satisfaccion a tu relaciones, mds concretamente a las relaciones laborales.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién
2. Tipos de reuniones
3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas

4. Etapas de una reunién

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

1. Definicién de los objetivos



Definicion de los contenidos
Eleccién de los participantes
Definicién de la metodologia

Definicién del marco de accién
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Elaboracidn de la convocatoria

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y
CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntar y responder

Clases de preguntas

Cémo formular preguntas

Cdémo responder preguntas

Intervencién de los participantes

Utilizacidén de medios técnicos y audiovisuales

Reuniones presenciales
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Reuniones a distancia

—
o

Cierre de la reunién

—
—

. Elaboracién del acta de reunién

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION
DE REUNIONES (1)

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. laasertividad
3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva

4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION
DE REUNIONES (II)

1. La empatia
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La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

;Como se forma la autoestima?

Técnicas para mejorar la autoestima
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