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Gufa del Curso
Curso en Gestién del Estrés Laboral y

Psicosociologia del Trabajo

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el mercado de trabajo actual, es normal que se tenga en cuenta el desarrollo tecnolégico y
el alcance de los objetivos econémicos de la organizacién, olvidando con demasiada
frecuencia, que el trabajo estd desarrollado y los objetivos son cumplidos, por personas con
capacidades, motivaciones y expectativas diversas, por lo que no se pueden olvidar los
riesgos de origen psicosocial que, por la frecuencia e incidencia con la que se presentan,
tienen graves repercusiones sobre la salud del individuo. Desde la entrada en vigor de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, las empresas deben evitar cualquier situaciéon que pueda
afectar a la Seguridad y Salud de sus trabajadores. En todos los puestos de trabajo pueden
existir riesgos psicosociales, siendo los que generan unas bajas laborales mas largas, ademds
de ser las mds recurrentes. Por otra parte, el estrés es una de las principales causas de bajas

en nuestro entorno laboral, afectando muy negativamente a la calidad de vida ...

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

1. Conceptos Generales de los Factores Psicosociales

2. Factores inherentes a la organizacién



3. Factores inherentes a la tarea

4. Factores inherentes a la persona

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Teorfas de la Organizacién del Trabajo
Modelos de Organizacién del Trabajo
Tipos de Organizaciones

Estructura de las Organizaciones
Politica de Empresa

Estilo de Direccién

Salario

Estabilidad Laboral

Desarrollo Profesional
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UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Principios de la Organizacién

Creacidn de la organizacién

Elementos que Constituyen la Organizacién
Objetivos de la Organizacién

Mecanismos de coordinacién

Partes fundamentales de la organizacién
Toma de decisiones en una organizacion

Estilos de direccidon
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Ambientes relacionados con los estilos de direccion
Poder y Autoridad
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA CARGA MENTAL

1. La Carga Mental. Conceptos Basicos
2. Consecuencias de la Carga Mental
3. Determinantes de la Carga Mental

4. Prevencion de la Fatiga Mental



5. Métodos de Evaluacién de los Factores de Carga Inherentes a la Tarea

6. Incidencias sobre el Individuo

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS PSICOSOCIALES

Principales Problemas Psicosociales
Violencia en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o acoso moral
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Burnout

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Conceptos Basicos sobre el Estrés
Estresores Laborales

Factores Moduladores
Respuestas de Estrés
Consecuencias del Estrés

Evaluacidon del Estrés
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Prevencién del Estrés

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA AFRONTAR EL ESTRES

Afrontamiento del Estrés

Técnicas de control del estrés sobre el individuo
Técnicas de control de estrés sobre el grupo
Técnicas de control de estrés desde la organizacion

Técnicas para la prevencion del estrés
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Intervencién en situaciones de crisis

UNIDAD DIDACTICA 8. EVALUACION DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

1. Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion
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Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos
Eleccion de Métodos y Técnicas de Investigacion
Formulacién de Hipétesis

Planificacién y Realizacién del Trabajo de Campo
Anélsis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién
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Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
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Métodos Avanzados y especificos

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

Intervencién psicosocial

Anélisis Psicosocial de la Situacién de Trabajo
Patrones de Comportamiento

Indicadores de la Necesidad de Cambio

Respuesta Humana a los Procesos de Cambio
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Estrategias y Habilidades Facilitadoras del Cambio
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