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Guia del Curso
Curso de Transformacién Digital en Recursos

Humanos

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El contexto en el que se desarrollan las empresas esta cambiando de forma constante
desarrolldndose cada vez mds instrumentos que nos permiten tomar decisiones mas
acertadas basandonos en datos cientificos, nuevas formas de trabajo que deben adaptarse si
no queremos perder competitividad en el mercado y si queremos tener la oportunidad de
alcanzar alguna ventaja competitiva respecto a otras organizaciones. Los departamentos de
recursos humanos necesitan liderar estos cambios y por ello es necesario que estos sean el
origen y el impulsor del cambio en las organizaciones. Este curso aporta conocimientos
necesarios para desenvolverse de manera profesional en el entorno de los recursos humanos
en las organizaciones, aplicando las nuevas férmulas de gestion y administracién basadas en
la tecnologia digital. Conoce cémo llevar a cabo un proceso de transformacién digital en el
seno de cualquier departamento de recursos humanos y las herramientas necesarias para

llevarlo a cabo.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION
DIGITAL



Introduccidn a la transformacién digital
Concepto de innovacién

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto

Otros tipos de tecnologia
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La innovacién tecnoldgica

—
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Competencias basicas de la innovacién tecnolégica

—
—

. El proceso de innovacién tecnolégica

—
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. Herramientas para innovar

—
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. Competitividad e innovacién

UNIDAD DIDACTICA 2. CULTURA DIGITAL

Liderazgo y empresa digital

Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestién del conocimiento

Gestién del Talento en los nuevos Modelos de Organizacién

Gestién de equipos de alto rendimiento
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Cultura Empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3. 0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web

3. Adaptacién del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIAS DIGITALES



1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informéticas
3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién,

acompafamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y
EMPLOYER BRANDING

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccién y retencién de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site
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Casos practicos reales de EB

UNIDAD DIDACTICA 6. INBOUND RECRUITMENT

1. Atraccion
2. Conversion
3. Contratacion

4. Fidelizacién

UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE RECRUITMENT

Conceptualizacién del reclutamiento mévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
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Apps para la captacion, seleccién y retencién del talento



UNIDAD DIDACTICA 8. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1.
2.
3.

Creatividad y desarrollo de nuevos productos
Premisas fundamentales

El proceso de innovacién

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL BIG DATA
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iQué es Big Data?

La era de las grandes cantidades de informacién. Historia del big data
La importancia de almacenar y extraer informacion

Big Data enfocado a los negocios

Open Data

Informacién publica

loT (Internet of Things-Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 10. INTERNET DE LAS COSAS
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Contexto Internet de las Cosas (loT)

iQué es loT?

Elementos que componen el ecosistema loT
Arquitectura loT

Dispositivos y elementos empleados
Ejemplos de uso

Retos y lineas de trabajo futuras

UNIDAD DIDACTICA 11. CRM

A N

Fases del proceso de un CRM
Beneficios y ventajas
Implementacién

¢Estd preparada tu empresa?

Errores mas frecuentes
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6. CRM para solucionar problemas de la empresa
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TIf: 952 215 476
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