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Guia del Curso

Curso de Recursos Humanos en el Sector Hotelero

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Los recursos humanos son una de las partes mas importantes de una empresa. Se encargan
de la captacién, gestién de los empleados y aspectos legales en general. Cuidar de los

empleados y formarlos es algo de lo que tienen que encargarse el personal de RRHH.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

1. Laimportancia de RRHH en el sector hotelero
2. Empleo en el sector hotelero
3. Relaciones entre Recursos Humanos y la mejora de la calidad del sector hotelero

4. Diversidad de actores en el sector hotelero

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacién
Los ingredientes de la innovacién
Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacion
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Caso de estudio voluntario: La innovacién segtin Steve Jobs



6. Caso Helvex: el cambio continuo

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANQOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2. 0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos
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El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos
La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH
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UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y GESTION DE LA RETRIBUCION

Motivacién: concepto y principales teorias

Motivacién Intrinseca Vs Extrinseca

Reconocimiento, recompensas y clima laboral

Salario: concepto y estructura

Politicas de retribucién: concepto, elementos y beneficios

Disefo de politicas de retribucion
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Modelos de politicas de retribucion

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
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2. Enfoques en la teorfa del liderazgo
3. Estilos de liderazgo
4. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Técnicas de desarrollo en equipos

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

Definicion
Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
Técnicas de dindmicas de grupo

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
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El papel del dinamizador
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