


Guía del Curso

Especialista en Protocolo Social e Institucional

Modalidad de realización del curso: Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este CURSO ONLINE PROTOCOLO le ofrece una formación especializada en la materia. Si 

quiere desenvolverse de manera profesional en el entorno del protocolo este es su momento, 

con el Curso en Protocolo Social e Institucional podrá adquirir los conocimientos necesarios 

para desempeñar esta labor de la mejor manera posible. Gracias a al realización de este Curso 

en Protocolo Social e Institucional conocerá los aspectos esenciales de este entorno. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO

1. ¿Qué es el protocolo?

2. Actos públicos/Actos privados

3. Normativa sobre protocolo

4. Tipos de protocolo

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ÁMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

1. Ámbito Universitario

2. Los espectáculos públicos

3. Ámbito Judicial



4. Ámbito Militar

5. Corporaciones Locales

6. Ámbito Empresarial

7. Ámbito Social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

1. Introducción

2. Las fórmulas de tratamiento

3. Saludos y despedidas

4. Las presentaciones

5. La puntualidad

6. El vestuario

7. Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL I

1. Elementos y símbolos del Estado

2. Las Comunidades Autónomas

3. Títulos nobiliarios

4. Los tratamientos honoríficos

5. Las condecoraciones

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL II

1. Introducción. La Casa Real

2. La Familia Real

3. Simbología Real

4. Atribuciones reales

5. Honores correspondientes a la Corona

6. La Casa Real y las relaciones con la Corona



UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA 

MESA

1. Introducción

2. Preparación de las mesas como anfitrión

3. Cómo comportarnos en un restaurante

4. Ubicación de las mesas

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

1. Necesidad del protocolo en la empresa

2. Seleccionar y colocar invitados en los actos

3. Las reuniones de negocios

4. Agasajos en los negocios

5. Exhibiciones comerciales

6. Inauguración de empresa

7. Visita a empresa

8. Entrega de distinciones empresariales

9. Viaje de negocios

10. Negociación con delegaciones
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