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Guia del Curso

Perito Judicial en Seguros y Dafios

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Si trabaja o desea trabajar en el sector de los seguros y quiere aprender las técnicas
oportunas para desempeniar la funcién del perito judicial en este &mbito este es su momento,
con el Curso de Perito Judicial en Seguros y Dafos (Titulacién Oficial) podra adquirir los
conocimientos necesarios para realizar esta labor con éxito. El seguro desemperia un papel
fundamental en la economia del pais; favorece el desarrollo econdémico, y, a su vez, éste
impulsa el desarrollo del seguro. El seguro es una clara expresién de la evolucién
macroecondmica de un pais y con frecuencia la recaudacién de primas se utiliza como
indicador econémico. Por otra parte debemos conocer la importancia de la figura del perito
judicial ya sea en este sector como en cualquier otro. Realizando este Curso de Perito Judicial
en Seguros y Dafios (Titulacién Oficial) desempefiard esta funcién de manera profesional en
un dmbito muy importante en la actualidad. Este Curso de Perito Judicial contiene todo lo

necesario pa...

CONTENIDOS

PARTE 1. PERITO JUDICIAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PERITACION Y TASACION



1. Delimitacién de los términos peritaje y tasacion
2. La peritacion

3. La tasacién pericial

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA BASICA NACIONAL

1. Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial

2. Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

3. Ley de Enjuiciamiento Criminal, de 1882

4. Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS PRUEBAS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

Concepto de prueba

Medios de prueba

Clases de pruebas

Principales &mbitos de actuacién

Momento en que se solicita la prueba pericial
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Practica de la prueba

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS PERITOS

Concepto

Clases de perito judicial

Procedimiento para la designacion de peritos
Condiciones que debe reunir un perito

Control de la imparcialidad de peritos
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Honorarios de los peritos

UNIDAD DIDACTICA 5. EL RECONOCIMIENTO PERICIAL
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El reconocimiento pericial
El examen pericial
Los dictdmenes e informes periciales judiciales

Valoracién de la prueba pericial

ik

Actuacion de los peritos en el juicio o vista

UNIDAD DIDACTICA 6. LEGISLACION REFERENTE A LA PRACTICA DE
LA PROFESION EN LOS TRIBUNALES

1. Funcionamiento y legislacién

2. El cédigo deontolégico del Perito Judicial

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD

1. Laresponsabilidad
2. Distintos tipos de responsabilidad

3. El seguro de responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 8. ELABORACION DEL DICTAMEN PERICIAL

1. Caracteristicas generales y estructura basica
2. Las exigencias del dictamen pericial

3. Orientaciones para la presentacién del dictamen pericial

UNIDAD DIDACTICA 9. VALORACION DE LA PRUEBA PERICIAL

1. Valoracién de la prueba judicial

2. Valoracion de la prueba pericial por Jueces y Tribunales

ACADEMI A

—=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




UNIDAD DIDACTICA 10. PERITACIONES

1. La peritacién médico-legal
2. Peritaciones psicoldgicas
3. Peritajes informaticos

4. Peritaciones inmobiliarias

PARTE 2. SEGUROS Y DANOS

MODULO FORMATIVO 1. PROFUNDIZACION EN LOS COMPONENTES
DE LOS SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SEGUROS

. Introduccién
. -iQué es el Riesgo?
. -La actitud frente al Riesgo

. El seguro

1
2
3
4
5. - El seguro en la gestion de los riesgos
6. - ;Qué riesgos se pueden asegurar?

7. -La suma asegurada

8. - Sobreseguro

9. -Infraseguro

10. Los principios del seguro

11. - Principio de solidad humana

12. - Principio de indemnizacion

13. - Actividad de servicios

14. - Actividad Econémica y Financiera
15. Comprar un seguro

16. - Claves para comprar un seguro

17. -La compra-venta del seguro

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




18. La proteccién del asegurado
19. - ;Cémo se realiza una reclamacién de seguros?
20. Fraudey seguros

21. - ;En qué consiste el fraude en seguros?

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS MERCADOS Y MEDIADORES DE SEGUROS

1. Introduccién al mercado de seguros
2. Entorno del mercado de seguros
3. Caracteristicas de las entidades de seguros
4. Regulacién y supervision por parte del estado
5. El reaseguro
6. Organismos del Mercado Espafiol de Seguros
7. - Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
8. - El Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS)
9. - Agroseguro
10. - UNESPA
11. Los mediadores de Seguros

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE SEGUROS

1. Seguros Personales
2. -Seguro de vida
3. - Seguros de accidentes personales
4. - Seguros de salud o enfermedad
5. Seguros de dafios o patrimoniales
6. - Seguros de incendios
7. - Seguros de responsabilidad civil
8. - Seguros de automdvil
9. - Seguros Agrarios
10. - Seguros de pérdidas pecuniarias diversas
11. - Seguro de Robos

12. - Seguros de crédito y caucién



13
14
15
16
17
18
19

- Seguros de Transportes

- Seguros de Ingenieria

- Seguro Multiriesgos

Seguros de Prestacion de Servicios
- Seguros de Defensa Juridica

- Seguro de Asistencia en Viaje

- Seguro de Decesos

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS CONTRATOS DE SEGUROS
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Introduccién

Situaciones Asegurables

Participantes en un Contrato de Seguros
- Asegurador

- Tomador

- Asegurado

- Beneficiario

- Otras figuras

Cuéndo contratar un seguro

Aprendamos a contratar un seguro

. - El Proceso de Asegurar
. La tramitacién de un siniestro

. - ¢Qué hay que hacer en caso de un siniestro?

- Fases de la tramitacion de un siniestro

UNIDAD DIDACTICA 5. TRAMITACION DE SINIESTROS

AN T o

Obligaciones del tomador
Obligaciones del asegurador
Pérdida de prestaciones
Determinacién de los dafios
Determinacién de la indemnizacién

Normas para determinar la indemnizacién



7. Subroacién, repeticién y prescripcién

8. Siniestro de automéviles

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTECCION Y CONDUCTA

. Proteccién y conducta
. Proteccién de datos
. - Principio de la formativa de proteccién de datos

. Secreto Bancario

1

2

3

4

5. - Debe ser Confidencial
6. - Comunicaciones Judiciales

7. Prevencién del Blanqueo de capitales

8. - El Blanqueo de Dinero

9. - Colaboracién del Sistema Financiero en la prevencién
10. Proteccién de los Consumidores

11. - Defensa de los consumidores y usuarios

12. - Normativa de crédito al consumo

13. - El consumidor

14. - Formay contenido del contrato

15. - Publicidad

MODULO FORMATIVO 2. CONTEXTO LEGAL DE LAS AGENCIAS DE
SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTABILIDAD EN EMPRESAS DE SEGUROS

. Introduccién
. Elementos diferenciadores del sector

. Algunos objetivos de la contabilidad de gestion

1
2
3
4. Herramientas utilizadas y logros conseguidos
5. Derecho Mercantil

6

. - Los comerciantes y de los actos de comercio




7. - Registro mercantil

8. -La contabilidad de los empresarios

UNIDAD DIDACTICA 8. LEGISLACION DE LAS AGENCIAS
ASEGURADORAS

1. Mediacién de seguros y reaseguros privados
2. Contrato de Seguro
3. Normativa comunitaria de |a legislacién de seguros privados

4. Ordenacién y supervision de los Seguros Privados

MODULO FORMATIVO 3. LOS AGENTES DE SEGUROS:
CARACTERISTICAS Y HABILIDADES

UNIDAD DIDACTICA 9. LOS AGENTES DE SEGUROS

Introduccién

Agentes de seguros

Visién general sobre la labor de asesoramiento por parte de los mediadores
El asesoramiento por parte del Agente de Seguros

Proteccién del Cliente y de los datos

. - Proteccion del Cliente

. - Proteccién de los datos

© N U AW N

. Conclusiones sobre la labor de asesoramiento por parte de los Agentes de Seguros

UNIDAD DIDACTICA 10. EL PERFIL DEL PROFESIONAL EN ATENCION
AL CLIENTE

1. Perfil de vendedor
2. -Empatia
3. -Sinceridad
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4. - Cooperacion

5. - Serenidad

6. Elementos de la comunicacién comercial
7. - Estrategias para mejorar la comunicacién
8. - Escuchar con Eficacia

9. - La argumentacion de ventas y sus claves

10. Medios de comunicacidn

UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES SOCIALES Y PROTOCOLO
COMERCIAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. - Cémo se desarrollan las habilidades sociales
3. - Habilidades sociales en las reuniones de trabajo
4. -laempatia
5. -La asertividad
6. -La autoestima
7. Escucha activa
8. Lenguaje corporal
9. - Expresion facial
10. - Contacto visual
11. - Postura del cuerpo
12. - Gestos y movimientos
13. - Distancias
14. - Lenguaje de las manos
15. -La sonrisa

16. - Nuestra imagen

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES

1. Principales causas de la insatisfaccion del cliente
2. La excelencia en la atencién al cliente

3. - Elementos de la calidad en la atencién



4. Causas de la Lealtad
5. -La promocién
6. - Reglas bésicas para hacer una promocién de fidelizacion
7. Consecuencias de la Lealtad
8. La escalera de la lealtad
9. -Los peldafios de la escalera
10. - Conseguir el cliente abogado
11. - Los clientes rentables

12. Programas de Fidelizacion

PARTE 3. RECURSOS PRACTICOS SOBRE EL SECTOR ASEGURADOR Y
EL PERFIL PROFESIONAL DEL AGENTE DE SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION Y ARTICULOS DE INTERES

La Historia del Seguro en el Mundo

Los Contratos Mercantiles

Fidelizacién de Clientes en el Sector Asegurador
Memoria Social del Seguro en Espaifia 2010

La Relacién con el Cliente en el Sector Asegurador

La Venta de seguros
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Modelo Europeo de parte de accidente

UNIDAD DIDACTICA 2. LEGISLACION ESPECIFICA DEL SECTOR
ASEGURADOR

PARTE 4. LEGISLACION NACIONAL APLICABLE AL SECTOR DEL
PERITAJE
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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