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Guia del Curso
Especialista en Herramientas de Marketing de

Google y Social Media

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso en Herramientas de Marketing de Google y Social Media le ofrece una formacién
especializada en la materia. Debemos saber que para el drea de Comercio y Marketing es muy
importante profundizar y adquirir los conocimientos de Experto en Herramientas de
Marketing de Google y Social Media. No cabe duda de que el Marketing se esta integrando
cada vez més en Internet y en las redes sociales, creando una nueva profesién en el panorama
de internauta, los Social Media Managers. Estos son los responsables de dinamizar la
comunidad de seguidores, y la cara de la empresa cuando se necesita hablar de td a td con
los usuarios. Por ello, este manual llamado Herramientas de Marketing de Google y Social
Media, ofrece los recursos necesarios para llevar a cabo un anélisis de los resultados
obtenidos web de resultados en los procesos de Marketing en la red a través de diferentes

instrumentos de medicidn.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE MARKETING

1. La publicidad tradicional jun nicho financiero de recursos inttiles?

2. El marketing unidireccional de interrupcién



Caracteristicas del Marketing tradicional
Relaciones publicas

Medios de comunicacién tradicionales
Notas de prensa

Normas antiguas de las relaciones publicas
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Evitando viejas normas

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SOCIAL MEDIA MANAGER

;Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizacién del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestién del tiempo

Herramientas de gestién y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web 2. 0

Objetivos y seguimiento del Social Media Manager
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Errores que no debe cometer un Social Media Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO SEO

Introduccién al SEO

Historia de los motores de blsqueda

Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de bisqueda
La importancia del contenido

El concepto de autoridad en Internet

Campana SEO

- Calidad

- Trafico de bisqueda orgénica
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. - Conversiones en busqueda orgénica

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION: ANALITICA WEB

1. Introduccidn



2. - Analitica web en la actualidad
3. ;Qué es la analitica web?
4. - Clickstream
5. - Andlisis de mdltiples resultados
6. - Experimentacion y testing
7. - Centrarse en el cliente
8. - Inteligencia competitiva
9. La Analitica Web: un reto cultural
10. - Paso 1: objetivos claros
11. - Paso 2: contexto y consenso
12. - Paso 3: el ecosistema de herramientas
13. - Paso 4: el cambio como imperativo estratégico
14. ;Qué beneficios genera la analitica web para las empresas?

UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA DE RESULTADOS

Conceptos bésicos sobre métrica de resultados
Visitas

Visitantes

Paginas

- Paginas de entrada

- Péginas de salida

- Paginas vistas y paginas vistas Unicas

- Paginas por visita
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Tasa de rebote

—
o

Promedio de tiempo en un sitio web
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. Tasa de salida
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. Tasa de conversién

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

1. Listado de herramientas
2. Herramientas de analitica web

3. Herramientas de anlisis de logs



Herramientas de medicion mediante tags
Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacién de disefio o usabilidad web

Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
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Herramientas de inteligencia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

;Qué es Google Analytics?

- ;Cémo funciona Google Analytics?

Perfil de sitio Web

- ;En qué se diferencian un perfil y una cuenta?
- ;Cémo se afade un perfil?

Cédigo de seguimiento

- Afiadir el cédigo de seguimiento a sus paginas

Los objetivos
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- ;Cémo se configuran los objetivos?
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Informes

11. -Informes de la seccién Publico

12. -Informes de la seccién Contenido

13. -Informes de la seccién Fuentes de Trafico
14. -Informes de la seccion Comercio Electrénico

15. -Informes de la seccién Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE ADWORDS

Introduccién

Los anuncios de Google AdWords
Definicidnes basicas

Ventajas de Google AdWords
Google Adsense

- Cémo funciona AdSense

- Tipos de anuncios
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¢Por qué varian las estadisticas entre AdSense y Analytics?



9.
10.

- Asociar una cuenta de Google Analytics a la de AdWords
- Diferencias entre Google Analytics y la herramienta de seguimiento de conversiones
de AdWords

UNIDAD DIDACTICA 9. REDES SOCIALES HORIZONTALES Y
VERTICALES
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La integracion de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa
Tipos de redes sociales

Redes sociales horizontales o generales

- Facebook

- Twitter

- Google+

Redes sociales verticales o especializadas

- LinkedIn

- Viadeo

- Youtube

. -Instagram
. - Pinterest

. Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto

de vista del consumidor

Las redes sociales como intercambio constante de informacidn

UNIDAD DIDACTICA 10. HERRAMIENTAS DE MEDICION EN LAS REDES
SOCIALES
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Andlisis del tréfico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Blogs

Reputacién online
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