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Guia del Curso
Curso Superior de Habilidades Directivas para el

Emprendedor

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso de materiales de Habilidades Directivas para el Emprendedor capacitan al alumno
para conocer en que consiste el proceso directivo y las funciones que desempena la direccién
de una empresa, profundizar en la negociacién y sus técnicas, establecer en qué consisten las
relaciones grupales y técnicas de grupo, profundizar en las habilidades sociales en la gestion

de grupos y conocer en qué consiste el liderazgo de un equipo.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

1. El proceso directivo
2. Liderazgo

3. Motivacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

1. Introduccién

2. El contenido de los procesos de direccién



3. La dimensidn estratégica de la direccién
4. Dimensidn ejecutiva de la direccién

5. El desarrollo de la autoridad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION

1. Concepto de negociacién
2. Estilos de negociacion
3. Los caminos de la negociacién

4. Fases de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion

3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

1. Elfuncionamiento del grupo
2. Elrol en el grupo
3. Elliderazgo en el grupo

4. La comunicacién en el grupo

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA
ORGANIZACION
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Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequefio

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacion grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas
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Técnicas de evaluacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION
DE GRUPOS (1)

;Qué son las habilidades sociales?
La asertividad
La empatia

La escucha activa

A N

La autoestima

UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo

2. Enfoques en la teorfa del liderazgo
3. Estilos de liderazgo

4. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL
CONFLICTO

1. Estrategias para prevenir el conflicto
2. La gestion de conflictos: principios bésicos

3. Estrategias para resolver conflictos
UNIDAD DIDACTICA 10. MOTIVACION LABORAL
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1.

La motivacidn en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacion laboral

3.
4.

El lider motivador

La satisfaccién laboral

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

ook W

El proceso de comunicacién
Tipos de comunicacién
Barreras de la comunicacion
La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 12. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

H W

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién

en las organizaciones

5. La comunicacién externa de la empresa

La relacién entre organizaciéon y comunicacién en la empresa: centralizacién o
descentralizacién

Herramientas de comunicacién interna y externa
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