ACADEMI A

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

LA FQHMACION ES LA CLAVE
DEL EXITO




Guia del Curso

Curso en Transformacién Digital

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El contexto en el que se desarrollan las empresas esta cambiando de forma constante
implementdndose cada vez més instrumentos que nos permiten tomar decisiones mas
acertadas basdandonos en datos cientificos gracias a la tecnologia digital. Este curso aporta
conocimientos necesarios para poder llevar a cabo procesos de transformacién digital en las
organizaciones, aplicando las nuevas férmulas de gestién y administracion basadas en la

tecnologia digital.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION
DIGITAL

Introduccidn a la transformacion digital
Concepto de innovacién

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa

Desde el punto de vista de un proyecto
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Otros tipos de tecnologia



9.
10.
11.
12.
13.

La innovacidn tecnoldgica

Competencias bdsicas de la innovacién tecnoldgica
El proceso de innovacién tecnoldgica

Herramientas para innovar

Competitividad e innovacién

LUNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1.
2.
3.

Filosofia Web 3. 0 y su impacto en el mundo empresarial
Socializacién de la Web

Adaptacién del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL
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Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informéticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL
ENTORNO DIGITAL

0 0 N o Rk

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcion

Dropshipping

Afiliacién

Infoproductos y E-Learning



10. Otros

UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacién en la empresa
Elaboracién del roadmap

Provisién de financiacién y recursos tecnolégicos

Implementacién del plan de transformacién digital

AN AR e

Seguimiento del plan de transformacién digital

UNIDAD DIDACTICA 4. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION
DIGITAL

1. BBVAYy la empresa inteligente
2. DKV Salud y #Médicosfrenteal COVID
3. El Corte Inglés

4. Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

UNIDAD DIDACTICA 6. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisefiando el customer experience

La transformacién de los canales de distribucién: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

AN AN A e

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversién

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS
OPORTUNIDADES

1. Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacién

3. Etapas de desarrollo y ciclos de vida
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4.
5.

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS
ORGANIZATIVOS
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La transformacion digital de la cadena de valor

La industria 4. 0

Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacién
Modelos de proceso de innovacién

Gestidén de innovacion

Sistema de innovacién

Como reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribuciéon

Caso de estudio voluntario: La innovacién segtin Steve Jobs

. Caso Helvex: el cambio continuo

. La automatizacion de las empresas: RPA, RBA 'y RDA
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