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Guia del Curso
Experto en Control de Gestién y Cuadro de Mando

Integral para Directivos: C.M.l. Expert

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Un cuadro de mando organizado puede suponer para la empresa un gran ahorro, determinar
los puestos y funciones asignadas a cada uno de ellos implica una organizacién eficaz,
pudiendo ahorrar asi diferentes costes, o gastos de una gestién u organizacion
desestructurada. Cuando las funciones de cada puesto se cumplen de forma eficaz, los
objetivos se cumplen de forma eficiente, y por tanto el coste originado de la reestructuracién
o replanteo del trabajo se reduce, ofreciéndose de este modo una produccién rapida y eficaz.
Con este curso se adquieren los conocimientos necesarios aplicables no solo a nivel
profesional, si no también personal, permitiendo la gestién y control de mando integral

eficaz.

CONTENIDOS

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPETITIVIDAD Y MANAGEMENTENT
ESTRATEGICO



Introduccién

Competitividad empresarial y ventajas competitivas

La ventaja competitiva y la generacién de valor afadido
El pensamiento estratégico

Politica, planificacién y estrategia de adaptacion en un entorno competitivo

AN AN I A o

Previsién, prospectiva y métodos de escenarios

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMEs como organizaciones
2. Liderazgo

3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
MERCADO

Introduccién
Utilidad del Plan de Empresa
La Introduccién del Plan de Empresa

Descripcién del negocio. Productos o servicios

ik o

Estudio de mercado

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS
DE GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing

2. Plan de Produccién
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UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION Y GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, RR. HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras
Recursos Humanos
Plan Financiero

Valoracién del riesgo. Valoracién del proyecto

ik

Estructura legal. Forma juridica

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION

1. El Benchmarking como herramienta estratégica de gestion
2. Herramientas para la Gestién de la Calidad Total

3. Técnicas para Mejorar el Funcionamiento de un Equipo

MODULO 2. DIRECCION ORGANIZACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 7. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA
HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones
Aproximacion conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching

© N Uk W

Profesionales con vocacion de persona

ACADEMI A

—=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




UNIDAD DIDACTICA 8. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUA

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

MODULO 3. CONTROL DE GESTION Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL

UNIDAD DIDACTICA 9. PRESUPUESTO. ANALISIS DE DESVIACIONES

1. Introduccién al Control de Gestidn
2. Presupuestos
3. Anélisis de desviaciones

4. Anélisis mediante ratios

UNIDAD DIDACTICA 10. CENTROS DE RESPONSABILIDAD.
AUDITORIAS DE GESTION

Centros de responsabilidad
Criterios de evaluacion

Centros de costes operativos
Centros de gastos discrecionales

Normas de Auditoria generalmente aceptadas

AN AR S N o

Auditoria interna y de gestién

UNIDAD DIDACTICA 11. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

1. Introduccién al cuadro de mando integral
2. Construccién del Cuadro de Mando
3. La perspectiva financiera
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4. La perspectiva del cliente
5. Perspectiva interna

6. Perspectiva de aprendizaje
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es

® 0 ®

ADEMI A

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS



http://www.academiaintegral.com.es

