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Gufa del Curso
Curso Online de Distribucion Comercial y

Transporte

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Si se dedica al transporte de mercancias o tiene relacién con este sector y quiere aprender los
aspectos fundamentales de la distribucién comercial este es su momento, con el Curso
Online de Distribucién Comercial y Transporte podrd adquirir los conocimientos necesarios
para desempefiar esta funcién de la mejor manera posible. En el dmbito del mundo del
comercio y marReting, es necesario conocer los diferentes campos de la organizacién del
transporte y la distribucién para optimizar el proceso logistico de acuerdo con las
especificaciones establecidas cumpliendo la normativa vigente de transporte. Realizando este
Curso Online de Distribucién Comercial y Transporte conocerd las técnicas necesarias para

organizar el transporte de una empresa y gestionar la logistica.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y CARACTERISTICAS DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA



1. Particularidades del transporte internacional
2. Operadores especificos del transporte internacional

3. Marco juridico del transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERMODAL

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas : carretera, ferrocarril, maritimo,
fluvial, aéreo, multimodal

2. Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad, seguridad,
coste y tipo de mercancia

3. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones

4. Ordinario

5. Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas, animales vivos, consolidacién y
grupaje

6. Criterios de seleccion de modos de transporte

7. Criterios de seleccién de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento,
manipulacién, despacho aduanero, seguro)

8. Formas de comercializacién del transporte en los diversos modos

9. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE OPERACIONES DE
TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA.

Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional
Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

Las plataformas intermodales

Planificacién y seleccién de rutas y modo/s de transporte

Costes en las operaciones de transporte internacional

Tarifas y precios segtin los modos de transporte
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Interpretacién de los INCOTERMs en relacién a la planificacién de operaciones de

transporte internacional

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DOCUMENTAL BASICA DE



OPERACIONES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

Documentacién propia de la mercancia en exportaciones e importaciones
Documentacién de transporte segin el modo
Documentacién de proteccidn juridica de la mercancia

Documentacién de transito de las mercancias
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Procedimiento administrativo aduanero

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE
INTERMODAL DE MERCANCIAS

1. Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal: Obligaciones de la empresa
transportista y los agentes implicados

Proteccion fisica y juridica de la mercancia

Preparacién de la mercancia: proteccion fisica: envases y embalajes

Normalizacién, certificacién y homologacién de los envases y embalajes

Criterios de seleccién de embalajes segtin modo de transporte

Unidades de carga y transporte: paletizacion y contenerizacion

Manipulacién y estiba de mercancias

Etiquetado y sefializacién de mercancias
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Identificacién electrénica de embalajes
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Transportes de naturaleza especifica: mercancias perecederas, peligrosas, animales
vivos, otros

11. Aplicaciones informaticas en la distribucion espacial en la carga de mercancias

12. Gestidn de incidencia o siniestro en el transporte internacional e intermodal

13. Atencidn de siniestros: comunicacién, aportacion de documentacion, reclamacion de
dafios.

14. Actuaciones correctoras

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION,
INFORMACION, COMUNICACION Y CONTROL EN LAS OPERACIONES
DE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS




1.

2.

3.

Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacién e informacién sobre recorrido y
situacién de la mercancia: correo electrdnico, Internet, sistema de informacién EDI,
GPS, otros

Alimentacién y mantenimiento de bases de datos en relacién al servicio de transporte
internacional

Sistemas de informacién y comunicacién con clientes: web, correo electrénico, fax

UNIDAD DIDACTICA 7. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA
LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en
almacén

El flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.
Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracion de actores y sinergias a

conseguir

6. Logisticay calidad

Gestion de la cadena logistica

8. Elflujo de informacién

UNIDAD DIDACTICA 8. LOGISTICA INVERSA
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Devoluciones y logistica inversa

Posibles limites a la logistica inversa

Causas de la aparicién de la logistica inversa
Politica de devolucién de productos

Logistica inversa y legislacion

UNIDAD DIDACTICA 9. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS



1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales,
costos unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas dreas: stock, almacenaje,
picking, transporte

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico

7. Ejemplo préctico de célculo del costo logistico en una operacién de comercializacién,
teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y
manipulacién, el costo de transporte de distribucién y los costos administrativos e

indirectos

UNIDAD DIDACTICA 10. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién

2. Calculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS
EN LA CADENA LOGISTICA
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Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Anélisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informéticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacion

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos précticos, como actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informético. Sistema de documentacién: grabacién de
datos, informacién minima, clasificacion segtn tipos, seguimiento y soluciéon dada a la
misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la

cadena en que se produjo

UNIDAD DIDACTICA 12. APLICACIONES INFORMATICAS DE
INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO
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Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La pirdmide de informacién

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacién formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmision de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los

diferentes sistemas

6. Informacién habitual en el almacén

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941

lormiai |

E-mail: info@academiaintegral.com.es

® 0 ®

ADEMI A

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS



http://www.academiaintegral.com.es

