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Guia del Curso

Curso Superior en Comercio Electrénico

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Segun la ONTSI, ha ido creciendo el nimero de compradores a través de Internet. El dato
rondaria los 11 millones aproximadamente (9 de cada 10 internautas realiza compras por
Internet), debido en parte a diversos factores: comodidad, acceso a una gran cantidad de
informacidn, nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, etc. Por ello, Internet
aparece como un nuevo canal de venta, asi como un nuevo canal a tener en cuenta en
nuestras estrategias de comunicacién y en la ampliacién hacia nuevos mercados. Conscientes
de la importancia econémica del comercio electrénico en las economias desarrolladas, de que
cada vez més las empresas se publicitan a través de Internet y de que actualmente no existen
suficientes profesionales que dominen el Marketing a través de este medio, se pretende
acercar al alumno hacia una formacién técnica esencial sobre los aspectos bésicos a tener en

cuenta en la comercializacién de productos y/o servicios a través de Internet.

CONTENIDOS

MODULO 1. E-COMMERCE

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

1. Auge del comercio online



2. Tipos de eCommerce
3. Atencidn al cliente
4. Embudos de conversidn

5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS

1. Principales plataformas
2. Gestidn estratégica

3. Plataformas de cédigo abierto

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO

Introduccién al Disefio Web
Accesibilidad

Usabilidad

Responsive Design

Home

Categorias

Fichas de Producto

Carrito de la compra y checkout
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Principales herramientas

UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO

1. Confianza, privacidad y seguridad

2. Principales formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL

1. Ley de Ordenacién del Comercio Minorista
2. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI)
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3. Reglamento General de Proteccién de Datos
4. Ley de Consumidores
5. SmartContracts

MODULO 2. ESTRATEGIA DE INBOUND MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

iQué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

A N

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 2. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestién de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action

3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CIERRE

ACADEMIA

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS




1. Marketing Relacional
2. Gestidn de relaciones con los clientes CRM

3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente

3. Monitorizacidn Social

MODULO 3. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL
SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online
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UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook
Facebook para empresas
Configuracién de la Fanpage

Configuracién de mensajes: Facebook Messenger
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Tipo de publicaciones
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6.
7.
8.
9.

Creacidén de eventos
Facebook Marketplace
Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM
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Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracién con influencers

Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER
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Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

. Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN
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Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizacion
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE
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Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacién del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics

Youtube vs Vimeo

Keyword Tool

Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH
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Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers
Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados



UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

;Qué es y cémo funciona TiktoR?

Creacién de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads
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UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacién: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizacién de anuncios
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Power Editor
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Pixel de Facebook

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS
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Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
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Segmentacion

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de camparias y optimizacién
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento

© N Uk W

Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads
Formatos de anuncios
Objetivos publicitarios
Creacién de campanias
Segmentacion

Presupuesto
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Seguimiento y medicién de resultados



UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN
YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube
Youtube y Google Adwords
Tipos de anuncios en Youtube

Campaiia publicitarias en Youtube con Google Adwords

ik

Creacidn de anuncios desde Youtube

UNIDAD DIDACTICA 14. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager
2. Creacion de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 4. SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Seguridad en las Tl

Accesos al sistema

Seguridad en las redes
Seguridad en Internet

Registro de protecciéon de datos

Niveles de seguridad
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Derechos de los afectados
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UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS JURIDICOS EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

AN A e

Introduccién a la LOPD

Ambito de aplicacién

Procedencia de los datos de caracter personal
Comercio Electrénico

LSSICE

LISI

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGURIDAD EN LOS MEDIOS DE PAGO ON-

LINE
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Sistemas de pago no integrados

Sistemas de pago integrados - pasarelas de pago

Tarjetas de créditos: banda magnética, tarjetas inteligentes y multiservicio
Secure

Internet Mobile Payment

Modelos de negocio de los diferentes actores

Workflow y funcionamiento de un sistema de pago a través de mévil

UNIDAD DIDACTICA 4. PAGOS Y TRIBUTACION
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Sistema de pago

Dinero electrénico

Protocolos de seguridad

Firma electrénica

Certificados y entidades de certificacidn
Imposicién directa e indirecta

Fiscalidad transnacional
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C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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http://www.academiaintegral.com.es

