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Guia del Curso

Curso Practico: Canales de Distribucidon Comercial

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En la situacién econdémica actual es muy importante saber administrar, utilizar y elegir de
forma adecuada los recursos, tanto a nivel general como a nivel individual y profesional de
modo que se logre obtener los maximos beneficios reduciendo la maximo los posibles costes
que conlleven. Asf, con este curso se consigue obtener los conocimientos bésicos sobre
distribucidn, elecciéon de los intermediarios , marketing, ventas mayoristas y minoristas y
diferentes férmulas de descuento y condiciones comerciales, haciendo un uso adecuado y

eficiente de los recursos disponibles, ya sea en el ambito profesional como personal.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA
LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en
almacén

3. Elflujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados.



5. Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a
conseguir

6. Logistica y calidad

7. Gestion de la cadena logistica

8. El flujo de informacién

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa
Posibles limites a la logistica inversa
Causas de la aparicién de la logistica inversa

Politica de devolucién de productos

ik

Logistica inversa y legislacién

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién

2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN
LA CADENA LOGISTICA
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Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Anélisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacion

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos précticos, como actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacidn: grabacion de
datos, informacién minima, clasificacion segtn tipos, seguimiento y soluciéon dada a la
misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la

cadena en que se produjo
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