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Guia del Curso
Auditoria interna de calidad segtin UNE EN ISO
9001:2008

Modalidad de realizacién del curso: -

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos de la Norma UNE EN ISO 9001:2008. Comprender las ventajas de
tener un sistema de gestién implantado. Capacitacion para ser auditor interno. Usar la
auditorfa interna como herramienta de mejora continua. Aumentar la competitividad de la

empresa. Transparencia. Mejora de la comunicacién entre los departamentos.

CONTENIDOS

INTRODUCCION DEL PROCESO DE AUDITORIAS

1. Beneficios de la auditoria interna
2. Definicion de auditoria, vocabulario, objetivos y funciones

3. Tipos y clasificacion de auditorias

AUDITORIA BAJO UN SISTEMA DE LA NORMA UNE EN ISO 9001:2008

1. Sistema de gestion de la calidad (repaso con ejemplos de todos los puntos aplicables

de la norma)



PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1. Principios de auditoria
2. Gestion de un programa de auditorias
3. Planificacion del programa de auditoria

4. Implementacion del programa de auditoria

REALIZACION DE LA AUDITORIA

1. Inicio de una auditoria
2. Realizacidn de la auditoria

3. Reunidn final y cierre

ANEXO: CHECK LIST DE AUDITORIA INTERNA SEGUN NORMA UNE EN
1ISO 9001:2008
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