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Guia del Curso
Aplicacién del Coaching en el Ambito de las

Relaciones Laborales

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El coach en relaciones laborales es una herramienta para realizar una correcta gestién y
control de las relaciones laborales desde un enfoque préctico. A través de herramientas de
coaching, es posible aumentar la eficacia y eficiencia de las técnicas de relaciones laborales.

Una buena formacién es el comienzo del éxito en el mundo laboral.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING LABORAL

1. Introduccién al coaching laboral
2. Enfoques del coaching laboral
3. Herramientas habituales en coaching laboral

4. - Ejemplos de técnicas del coaching laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH EN EL AMBITO
LABORAL

1. Competencias bésicas del coach en cualquier ambito



2.
3.

Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales

Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO
LABORAL
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Conceptualizacion del conflicto laboral

- Origenes y causas de los conflictos

- Elementos del conflicto

Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
Importancia de los conflictos

Afrontamiento de conflictos

Prevencién de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO CON LA EMPRESA
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La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

- Limites y consecuencias del derecho a huelga

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO
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Introduccién

Actitudes ante el conflicto

Estilos de resolucion de conflictos

- Obstéculos en la resolucién de conflictos

Métodos para la resolucién de conflictos en el &mbito laboral



UNIDAD DIDACTICA 6. FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA
COMUNICACION

Introduccién

Re-encuadre

Retroalimentacion

Cémo formular preguntas en coaching

- Preguntas especificas para el proceso de coaching
- Preguntas para obtener informacién especifica

- Preguntas internas que guian
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- Ejemplos précticos

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION EN COACHING

. Los origenes del didlogo: la comunicacién
. El didlogo
. Tipos de didlogos: el didlogo abierto

. Barreras de la comunicacién

. El uso de la metafora como comunicacién indirecta
. La comunicacién no verbal

1

2

3

4

5. Habilidades conversacionales
6

7

8. - Lenguaje corporallkinésico
9

. - Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones

10. - Lenguaje proxémico

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL PROCESO DE COACHING
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Origen y concepto de la mediacidn

Principios orientadores y rectores del proceso de mediacion
Mediacién laboral en el sistema judicial

- Mediacién intrajudicial en el proceso laboral

La mediacién como proceso

La figura del coach en la mediacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y EL COACHING
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Concepto de negociacion
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacién
Fases de la negociacién
Estrategias de negociacion
Técticas de negociacion
Cuestiones précticas

La figura del coach en la negociacion
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