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Guia del Curso

Especialista en Tasacién de Seguros de Hogar

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Las entidades aseguradoras ofrecen seguros tan distintos como lo son los riesgos que
cubren. Cada individuo tiene unas necesidades de proteccién concretas, por lo tanto, el
seguro que contrate tiene que estar basado en sus caracteristicas particulares para que se
garantice la adecuada proteccién y, por lo tanto, la tranquilidad del asegurado. El objeto
principal del seguro de hogar es el de proteger a los propietarios o inquilinos de un piso o
vivienda contra las pérdidas econdmicas debidas a riesgos tales como incendio, dafios por las
aguas, robo, caida de aeronaves, roturas de espejos y cristales, etc. . Este curso pretende
aportar informacién sobre los seguros agrarios y la tasacion que se realiza para su

contratacion y aplicacion.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE SEGUROS
. Elriesgo. Concepto
. - Clases y caracteristicas de los tipos de riesgo

. -Riesgos asegurables

1
2
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4. - Riesgos excluidos y extraordinarios
5. Tratamiento del riesgo
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. Seleccién de riesgos
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Condiciones generales
Condiciones particulares

El recibo del seguro
Elementos reales

- Las bases técnicas del seguro
- Las tarifas

- La prima del seguro

- Otros elementos de interés
Elementos materiales

Férmulas de aseguramiento

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS SEGUROS
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El seguro

- El seguro en la gestién de los riesgos
Los principios del seguro

- Principio de solidaridad humana

- Principio de indemnizacién

- Actividad de servicios

- Actividad Econémica y Financiera
Comprar un seguro

- Claves para comprar un seguro

- La compra-venta del seguro

. La proteccion del asegurado
. - ¢Como se realiza una reclamacién de seguros?

. Fraudey seguros

- ;En qué consiste el fraude en seguros?

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS CLIENTES DE SEGUROS
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El cliente de seguros. Caracteristicas
Necesidades y motivaciones de compra. Habitos y comportamientos
- El andlisis de necesidades

- Variables de decisién en la contratacion de seguros y reaseguros



5. -La proteccién de datos. La importancia de su cumplimiento

6. El servicio de asistencia al cliente

7. - El servicio integral: acercamiento, emision de la pédliza, pago de primas, siniestro
(asistencia al cliente, liquidacién)

8. - Técnicas para medir el grado de satisfaccién de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SEGURO DE HOGAR

Aspectos generales del seguro de hogar
- Continente y contenido

Las propuestas y solicitudes de seguros
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- Datos necesarios para elaborar las propuestas en cada tipo de seguro (datos basicos,
peritajes, reconocimiento médico, certificados, otros)

- Naturaleza del riesgo y designacién de objetos o personas

- Sumas aseguradas y alcance de las coberturas

Coberturas habituales de un seguro de hogar
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- Validez temporal, y correcta declaracién del riesgo

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS CONTRATOS DE SEGUROS



Aspectos generales del contrato de seguro
Situaciones Asegurables

PARTICIPANTES EN UN CONTRATO DE SEGUROS
- Asegurador

- Tomador

- Asegurado

- Beneficiario

- Otras figuras
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La contratacién de un seguro
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- El Proceso de Asegurar
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. La duracién del contrato de seguros
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. La tramitacidén de un siniestro

—
w

. - ¢Qué hay que hacer en caso de un siniestro?

—
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. - Fases de la tramitacién de un siniestro

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPIOS GENERALES DE LA TASACION

Tasacién vs Valoracion
Aspectos generales en la elaboracién de informes de tasacién

- Proteccién de datos de cardcter personal

H W

Régimen de responsabilidad del tasador
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