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Guia del Curso
Especialista en Seguros de Incendios y Riesgos

Diversos

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Uno de los principales motivos de fraude de los seguros es el provocar dafios materiales y/o
personales para poder cobrar una indemnizacién monetaria. Muchos de los sujetos que
recurren a este tipo de estrategias provocan una catastrofe para obtener unas condiciones
mejores en su vivienda o en un colegio, por ejemplo. Sin embargo, no todos los incendios son
provocados por un fraude, sino que en otras ocasiones existen elementos que propician la
aparicion del fuego en las instalaciones, provocando dafios a nivel material y personal. Por
tanto, es importante conocer los elementos relativos al incendio y la normativa que establece
las medidas minimas de seguridad en un edificio a la hora de prevenir incendios. También es

importante conocer la actuacién de los seguros ante este tipo de situaciones.

CONTENIDOS

MODULO FORMATIVO 1. INCENDIO COMO CAUSANTE DE RIESGOS
Y DANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL FUEGO



El fuego

Elementos de un incendio
Tetraedro del fuego

Tipos de fuego

Mecanismos de extincidn
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Agentes extintores

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMBUSTION

La combustién

Tipos de combustidn

Productos y resultados de la combustién

Comportamiento ante el fuego de los materiales constructivos
Caracteristicas fisicas de los materiales constructivos

UNIDA DIDACTICA 3. FACTORES PRECIPITANTES DE INCENDIOS
Clasificacién del fuego

Factores del incendio
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Propagacién del incendio
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La electricidad en incendios
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. -Incendios y electricidad
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. - Clases de emplazamientos

—
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. - Sistemas de cableado
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- Efectos de la electricidad en el cuerpo humano

—
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. Explosiones

—
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. - Explosiones fisicas
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. - Explosiones quimicas

—
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. - Limites de explosividad
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. - Atmdsferas explosivas debido a la presencia de polvos combustibles
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- Efectos de las explosiones



MODULO FORMATIVO 2. INSTALACIONES CONTRA INCENDIOS EN
EDIFICIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTALACIONES DE PROTECCION Y
EXTINCION CONTRA INCENDIOS

. Dotacién de instalaciones de proteccién contra incendios
. Instalaciones de deteccién y alarma de incendios

. - Detecciéon humana

. Instalaciones de extincion de incendios

1

2

3

4. - Deteccion automatica
5

6. - Medios fijos

7

. - Medios méviles

UNIDAD DIDACTICA 5. SENALIZACION DE SEGURIDAD

. Sefializacién
. - Colores de seguridad y dimensiones en |a sefializacion

. - Emplazamiento, mantenimiento y supervisién de las sefales

. Seiializacién de las instalaciones manuales de proteccién contra incendios

1
2
3
4. Senalizacion de los medios de evacuacion
5
6. lluminacién

7

. Simbologia en seguridad contra incendios

UNIDAD DIDACTICA 6. REGLAMENTO DE INSTALACIONES DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS

1. Introduccién
2. Reglamento de Instalaciones de Proteccién contra Incendios

3. - Objeto y ambito de aplicacién
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- Acreditacion del cumplimiento de las reglas de seguridad establecidas en este
reglamento

- Instaladores y mantenedores

6. - Instalacién, puesta en servicio y mantenimiento

7. Caracteristicas e instalacion de los aparatos, equipos y sistemas de proteccion contra

incendios

Mantenimiento minimo de las instalaciones de proteccién contra incendios

UNIDAD DIDACTICA 7. DOCUMENTO BASICO SI. SEGURIDAD EN
CASO DE INCENDIO

A T o

Seccién Sl 1. Propagacién interior

Seccién Sl 2. Propagacién exterior

Seccién Sl 3. Evacuacién de ocupantes

Seccién Sl 4. Deteccidn, control y extincién de incendio
Seccién SI 5. Intervencién de los bomberos

Seccién Sl 6. Resistencia al fuego de la estructura

UNIDAD DIDACTICA 8. PLAN DE AUTOPROTECCION

—
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Introduccién

¢Qué es el Plan de Autoproteccion?

El manual de autoproteccién

Contenido de un plan de autoproteccion

- Documento n21: Evaluacién del riesgo

- Documento n®2: Medios de proteccién

- Documento n23: Plan de emergencia

- Documento n®4: Implantacién

La autoproteccion en centros escolares. Procedimiento de elaboracién del plan

Planes de emergencia en caso de incendios



MODULO FORMATIVO 3. POLITICA DE LOS SEGUROS

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALISIS DE SINIESTROS

Concepto de siniestro

El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro

Elementos y requisitos necesarios del siniestro

Clases de siniestros

Derechos y obligaciones de las partes

- Asegurado. Informacién, colaboracién, salvamento, declaracién, otros

- Asegurador. Indemnizar, valorar, mora, subrogacién, otros

© N Uk W

Consecuencias del siniestro para las partes

UNIDAD DIDACTICA 10. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO

1. Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracidn,
aminoracion de dafios y conocimiento de la realidad

2. Actuacion del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica,
postal, telematica, otros

3. - Las técnicas de comunicacién. Emision y recepcion de llamadas

4. -Tratamiento de dudas y reclamaciones

5. Diferentes aplicaciones informaticas de siniestros (software especificos)

UNIDAD DIDACTICA 11. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS
SINIESTROS

1. Declaracién al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales,
preimpresas

2. Apertura del expediente. Asignacién del n® de expediente y recogida de datos

3. Comprobacién de la situacién y condiciones particulares y especiales de la péliza

4. - Cobertura, infraseguro, sobreseguro, franquicias



. -Vigor, impago y cobros
. Aceptacién o rechazo del asegurador. Motivos del rehuse, modelos de notificaciones

. Investigacién de los hechos y peritaciones. Posible intervencién de profesionales:

peritos, abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros

8. Designacion de peritos. El acta de peritacion

9. Valoracién inicial y consecutiva. La estimacién de los dafios

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Constitucién de provisiones técnicas y actualizacién constante

Acuerdo o desacuerdo entre las partes

Liquidacién econdémica, reposicion del bien o prestacion del servicio

- Por acuerdo transaccional, perito tasador, comisién conciliadora, resolucién orden
judicial, otros

- Al asegurado, beneficiario, tercero perjudicado, acreedor privilegiado, otros

- Formas de indemnizacién: metalico, reposicién, reparacidn, servicio, otros

- La consignacién del pago

- Recibo finiquito

Terminacion del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccion de datos

UNIDAD DIDACTICA 12. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS
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Anélisis de fraude

- Implicados: asegurados, peritos, mediadores, médicos, reparadores

- Causas o motivos: falta de control o exceso de autonomia

Tipos de fraude

- Dafnos materiales, propios o causados a terceros

- Dafos corporales, simulacion de secuelas

Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude
- Fechas, horas, nombres y domicilios de los implicados, relatos, contradicciones,
elevada cuantia de los dafios, repeticién y otros

Tipos de actuaciones e investigaciones més eficaces
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